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Ko6zo6sségi folyamatok pedagégiai tervezése

Minden olyan emberi tevékenységnek, amelyet ketténél tobb 18 végez kézdsen, van ko-
z6sségi metszete. Valdjdban barmilyen tevékenységet is probdalunk végezni, az a ritka
kivételektdl eltekintve megannyi embert érinthet, sét céljainkat gyakran csak egyméssal
egyUttmikadve érhetijik el. igy minden folyamatnak létezik egy olyan human héttere,
amelynek ismerete legaldbb annyira fontos, mint mondjuk egy adott Ggy menedzselésé-
nek kérdései.

Ez kiléndsen igaz a civil tevékenységekre, mivel oft kevesebb a ,kiilsé”, vagyis olyan
szabdly, amelyet nem a kézésség hatdrozott meg a maga szémdra, nem kdzosségfejls-
dés sordn kristalyosodott ki. A civil tevékenységek ezen nehézsége elénnyé is kovécsol-
hatd, hiszen egy szabadabban, természetesebben fejl6dé kézdsség t6bb lehetéséget tud
valéségos eredménnyé véltoztatni.

Ennek persze feltétele az, hogy a fejlesztést vallald szakember a személyiségek és ko-
z6sségek fejlédésének megfeleld modelljeit ismerje, azokat tapasztalata mentén egy
tervezési folyamat sorén alkalmazhaté tudéssé rendezze. Ugyanis minden hosszd tavi
fejlesztési folyamat, vagy akar egy révid projekt is meghatarozott kézdsségi folyamatok
sorozata.

Ezen szakmédszertani fizet célja az, hogy egy keretet nyljtson a kézésség-
fejlesztés irant érdeklédd, és abban érdekelt szakember szdméra. Keretet
arra, hogy tuddsdt, tapasztalatat, médszertani ismereteit Ujrarendezhesse, és a kdzdsség
fejlédésének folyamatait helyesen legyen képes tervezni minden, dltala véllalt Ggyben.
A fizet mésodik felében pontosabb képet adunk a ,,pedagédgiai tervezés” fogalmé-
nak, egyelére abban az értelemben haszndljuk, hogy tervet készitink a személyiségek és
a kézdsség fejlddésének tudatos kezelésére kdzdsségi folyamatokban. Ebben a médszer-
tani fuzetben ehhez adjuk meg a szikséges elvi és gyakorlati ismereteket.

Nem célunk a szaktudomdnyok nyelvén, azok széles, tudomdnyos bdzisan megfogal-
mazni modelljeinket (erre a fizet terjedelme nem ad lehetéséget), célunk azonban, akdr
példakon keresztil is, a valésdgban is hasznalhaté tuddst dtadni az olvasénak.
Azonban a kévetkezékben leirtaknak van egy komoly korlétja. Bér dltaldnossdgban az
aldbbiakban részletezett egyszerd modellek pontosan irjdk le a kézdsség fejlédésének
lépéseit a bardti taldlkozoktdl a tobb éves projektekig, a folyamatok tervezésének méd-
szere a hossz0 tavi kézdsségfejlédés esetén sokban kilénbézik attél, amelyet ebben
a kiadvanyban médunkban &ll bemutatni. Réviden megfogalmazva, az aldbbiak elsd-
sorban konferencidk, talalkozék, hétvégi képzések, taborok és egyéb, révid idétartam
kézdsségi folyamatok tervezésében segitenek — a tovabbiakban ezeket nevezzik réviden
Jfolyamatnak”.

Ezen keretek kdzott fontos még kiemelni két |ényeges tényezdt. Egyrészt, a fentiekben
rogzitett folyamatokban egy kézésség legfeliebb 25-35 18s lehet, az ennél nagyobb |ét-
szdmU csoportok valdjdban tébb kézdsség hdldzatdt alkotidk, ahol az egyes kdzdsségek
kordbbi ismeretségek, a folyamat kilénbéz8 tevékenységei, érdeklédési korok, életkor,
stb. szerint elkilénGlnek. Ekkor az egyes kézésségek fejlédése kilén tervezendd, figye-
lembe véve a kéztiuk 1évé kalcsénhatésokat.
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Ugyanez igaz az életkori metszetre is — ha az életkori kilénbségek szdémottevéek, akkor
a kézdsség az életkor szerint fog ,generdcidkra” kilénilni. Ebben a helyzetben a veze-
t8 feladata az egyes generdcidkat rendszeresen ,kétni egymdshoz”, vagyis megel&zni,
hogy a kézdsség részei teliesen elkilénilienek egymdstdl.

Az a szakember — mostantél a folyamat vezetdjeként fogunk rd hivatkozni — aki véllalja
egy kézdsség tudatos fejlesztését, Iényegében kozosségseqitdi szerepet véllal, vagyis
sajatos médon magdra vallalja a segitéiség alapvetd szabdlyait is. A segitdiség és a ko-
z6sségfejlesztés kapcsolata kilén tanulmdnyt igényelne, itt csak egyetlen fontos elemét
szeretnénk kiemelni.

A kozdsségi és személyiségfejlddési folyamatnak megvan a maga természetes ritmusa,
sajétos szabdlyszer(ségei, amelyektél eltekinteni nem érdemes, és magdt a fejlédést
eréltetni nem szabad. Az er8ltetett kdzdsségfejlédés valdjéban élfejlesztés, hiszen a fej-
lesztést vdllaléd vezeté akkora befolydst gyakorol a kézdsségre, hogy megrekeszti azt,
annak egy alacsony fejlettségi szintjén.

A vezeté feladata az, hogy a megfeleld médszerek alkalmazdsaval a kézdsségnek lehe-
tévé tegye, hogy sajét erejébdl, sajét ritmusa és lehet8ségei mentén minél gordiléke-
nyebben fejlddhessen.
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1. Az egyes személyiségek fejlédése kozosségi folyamatban

Kézdsségi folyamatok tervezésekor az elsd 1épés az egyes személyiségek fejl6désének
tervezése. Ehhez a kézdsséglejlesztést folytatd szakember szémdra megannyi személyi-
ségfejlédési modell &Il rendelkezésére, illetve a fejl6déslélektan tudomdnya, amelyeket
sajét tapasztalatai mentén, sajat rendszerében alkalmazhat.

A tervezési folyamat sordn az adott személy valds életkordt, illetve az adott kézdsségi
folyamatban térténé személyiséglejlédését kdzosen kell figyelembe venni. A két tényezd
kézdsen hatdrozza meg a folyamatot, egyik sem aldrendelt a mésiknak (elvégre méskép-
pen banik az ember egy infantilis felnéttel, mint egy koravén gyerekkel).

A valés életkor felmérésében a szakember a fejl8déslélektan tudomanydhoz fordulhat,
a fervezésnek ezen aspektusaval kilén és részleteiben itt nem foglalkozunk. A szemé-
lyiségfejl6dési modelleknek azonban mutatunk egy alternativét: a kézdsségben lezajld
személyiségfejl8dés olyan természetes modelljét kivanjuk bemutatni, amely a kialakulé
helyzeteket kénnyen felismerhetévé, a problémdékat kénnyen kezelhetévé teszi a szakem-
ber szdmdra.

Az dltalunk vazolt rendszer alopja a személy igényeinek és alapattitGdjeinek a
felmérése. Az igények ismeretében segithetiink azok kielégitésében, mig a személyiség
aktudlis viszonyuldsai segitenek a szakembernek még idejében felmérni a problémdakat és
megfeleld médon részt venni ezen problémdk lekizdésében. A rendszer sokban hasonlit
a Maslow-piramishoz (azzal kézésen is alkalmazhaté), de mig ez utébbi az egyén életko-
ranak megfeleld 4ltaldnos igényrendszerét méri fel, az aldbbiakban bemutatésra keriilé
rendszer a személy adott kdzésségi folyamatban térténd fejlédését irja le.

A fejlédési folyamat dllomdsait rangUsdagi szinteknek nevezzik. Bar késébb ezt
még részletesebben targyaljuk, mdr most érdemes leszégezni, hogy az alébbi fejl6dési
szintek dnmagukban nem érékmérsk. A folyamaton minden (akér felnéttkord) személyi-
ség végighalad egy kézdsségfejlddés sordn, ki-ki személyiségének és életkordnak megfe-
leléen halad egyik szintrél a mésikra.

Az alébbi leirésokban nem csak az adott rangUsdgi szint leirdsara keritink sort, hanem
néhdny médszertani javaslattal élink azok szémara, akik konferencia, talalkozé, szakmai
hétvége, tdbor, stb. keretek kdzétt tervez kdzodsséglejlesztést.

1.1. Csecsemé-rangusdg

Minden kézdsségfejlédési folyamatba belépd személy csecsemd-rangtként indul. A cse-
csemd-rangl személy szamdra a 18 igény az, hogy a testi, biolégiai igényei kielégi-
tésre keriljenek, illetve ezeket biztonsagban tudja. Fontos a szémdra, hogy tudia,
hol ihat, hol fog étkezni, milyen lesz a fekhelye, hol taldlhaté a mosdé, firdészoba, stb.
Az id8sebbeknél ez az igény leginkdbb a biztonsagrél szél, mig az egészen fiatalok kézétt
magdnak az igénynek a valds kielégitése. Nem véletlen, hogy tébben is a mosdé megke-
resésével, az adott hely megismerésével, ,kdrbejérdséval”, egy pohdr viz elfogyasztésaval
kezdik a koézdsségi folyamatot.
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A kozdsségi folyamatot tervezd szémdra a 16 feladat a biztonsagérzet biztositasa,
illetve megfelels (de nem tUlsdgosan sok) idé meghagydsa az Uj helyre érkezésre, a hely
megismerésére. It fontos elkerGlni egy félreértést. Erre a biztonsdgérzetre mindenkinek
sziksége van, még azoknak is, akik egy adott helyre (tdborkézpont, konferenciokézpont,
magdnlakds, hotel) rendszeresen visszajérnak: 8k is akaratlanul is ,leellendrzik”, hogy
minden rendben van-e.
A szakember szdméra tébb mdédszer is rendelkezésére &ll arra, hogy a résztvevék csecse-
mdrangu igényei kielégitésre kerilhessenek:
- A résztvevék megérkezésének, ,bekoltézésének” segitése, amelyben a telies vezeté-
segité kér részt vesz.
- A hely felies kérG megmutatdsa, a részivevék ,kérbevezetése”, az infrastruktirahoz
tartozd szabdlyok részletes ismertetése.
- Fontos szerepe van oz elsd kézds étkezésnek.
- Felnétt kérben kilénésen fontos szerepe van a cigarettdzdssal kapcsolatos szabdlyok
tisztdzdsdnak, illetve az elsé kavézdsnak.

A csecsemd-rangUsdg tobb helyzetben is elékeril, az adott személy életkoratsl figgetle-
nil. Ha a biolégiai igények nem elégilnek ki, vagy az ebbe vetett bizalom megrendl, a
személyiség visszatér csecsemd-rangy dllapotdba. llyen helyzet lehet egy betegség kiala-
kuldsa, illetve egy id6 utdn a nem megfeleld szabdlytartds miatt kialakulé kialvatlansdg
is. llyenkor ismét a bizalom kialakitdsa az elsédleges feladat: a betegség kezelésének
elésegitése, vagy éppen pihenési lehetéségek beiktatdsa.

1.2. Gyermek-rangiség

A csecsemd-rangy igények, a biztonsag kialakitésa komoly eldfeltétele a tovabblépés-
nek. Ha ez mdr teljesilt, a résztvevd személyiség igényei egyre inkdbb a személyének,
a személyiségének biztonséaga keril elétérbe: az, hogy érezze, t6rédnek vele, igy
biztonsagban van.
Ennek egyik oldala a személyiségét, az ,egdiat” véds szabdlyok ismerete, mig a mésik ol-
dala azon személyek megismerése és szerepének beazonositdsa, akikhez a problémaival
fordulhat, akik elfogulatlanul tér8dnek vele. Mindezzel egyitt jar az, hogy a résztvevd elsé
kérben elkezd eligazodni az 6t befogadé kézdsségben, vagyis ,megtalélia a helyét”.
A vezetd szakember szémdra ezen a szinten két feladat van: egyrészt biztosftani, hogy a
résztvevék megismerkedjenek egymdssal, mdsrészt az, hogy az ismerkedés sordn
a levezetésért felelés vezeté-seqitd kor tagjai is be legyenek azonositva. Ez utébbi
kildndsen fontos, mivel 8k azok, akikhez a résztvevék fordulhatnak a problémaikkal.
Erre a legcélszeribbek az alédbbi médszerek:

- A vezeté-segité kér bemutatésa.

- Ismerkedés kézdsen és kiscsoportokban.

- Szabdlyismertetés a vezeté daltal.

- Kozés vetélkedd vagy sportverseny, amely nem igényel sem egyéni kidlldst, sem tdlzott

szellemi eréfeszitést.
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Ahogy a csecsemd-rangUsdg, Ugy a gyermek-rangUsdg is része még egy felnétt ember
életének is. Egyrészt minden kézdsségi folyamat sordn végighalad ezen a fejlédési fo-
kon, de elképzelhetéek olyan élethelyzetek is, amelyek az egyébként felnstt igények és
attitGdék mentén éléket is ebbe a helyzetbe hozzdk. llyen helyzet minden olyan probléma
vagy tragédia, amelynek kévetkeztében a kialakuld lelki gondok kezelésére mdasok t6ré-
dése a legjobb megoldds, és az érintett is leginkdbb mdsok figyelmét és a mdsok kdzétt
megtalalhaté biztonsagot igényli.

1.3. Kamasz-rangusdg

A kozdsségfejlédési folyamatban éppen kamasz-rangl személyiség 18 igénye 6Gnmaga
megvalésitdsa 6nmaga és a kolvilag felé. Célja, hogy megtaldlija sajét maga
hatdrait és helyét a kézdsségben, illetve elemi igénye, hogy megmutathassa 6nma-
gat. Ez egyik oldalrél komoly, hasznosithaté kreativitdssal, a mésik oldalrél folyamatos
szabdlykeriléssel és szabdlyszegési kisérletekkel tarsul.

A kézdsségben, mivel egyszerre sokan lépnek erre a szintre, a kamasz-rangUség folya-
matos konfliktusokkal terhelt, elvégre az dnmagat keresd személyiségnek folyamatosan
idomulnia kell mésok hasonlé helykereséséhez, ami strléddsokkal jér. Ezen feltl sokak-
ndal 8nmaguk korldtainak keresése a kilsé korlatok, a szabdlyok folyamatos kerilésével,
nem ritkdn azok megszegésével |ar egyitt.

A mésik oldalrél viszont a kdzés tevékenység olyan terepe az &nmegvalésitdsnak, amely-
ben a részivevék lelkesedhetnek, és kiélhetik kreativitdsukat. Az dnmegvaldsitas igénye
mentén szinte mindenki megtalélijo azokat a tevékenységeket, amelyek ra szabottak,
amelyekben kiteljesedhet.

A vezetd szakembernek ezt a két 18 aspektust kell tudnia j6l kezelni. Egyrészt fel kell
készilnie a résztvevék kozotti konfliktusok rendezésére és a szabdlyszegé-
sek kezelésére. Mdsrészt lehetéséget kell teremtenie arra, hogy a részivevék minél
szélesebb tevékenységi korben kereshessék a sajét képességeiknek és igényeiknek
leginkabb megfelels feladatokat és sikereket.

Ezen feladatok ellatdsdra megannyi moédszer létezik, ezeknek a felsoroldsa és részlete-
zése kilon kényveket tesz ki a szakirodalomban. A csoport személyiségei ezen a szinten
toltik a legtébb idét, és a vezetd szémdra is ez jelenti a legkomolyabb kihivést. A kamasz-
rangUsdg folyamatainak azonban vannak olyan sajdtosségai, kulcsfontossdgu elemei,
amelyeket kiléndsen fontos a helyén kezelni. Ezekrdl a szakmddszertani kiadvény végén
ejtink szét, a pedagdgiai tervezés révid médszertandnak dsszefoglaldsakor.

Mint minden kordbbi szinten, a kamasz-rangUsagon is dthalad felnétt és gyerek egy-
arént. Bar életkortdl figgéen masképpen élik meg ezeket a folyamatokat, az alapvetd
iellemz8k és feladatok azonosak. Természetesen egy hétéves gyermek nem az alkohol-
fogyasztasra vonatkozd szabdlyokat fogja megszegni, és nyilvén egy felnétt kord, de
kamasz-rangy féri szémdra nem a lanyok hajanak hizgélésa fogja az dnmegvalésitdsi
prébdélkozdst jelenteni.
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Ettél figgetlenil a szabdlyszegés ritudléja és a konfliktusos helyzetek magas szdma
ugyanaz. It kell kiemelni egy fontos dolgot. Latszélag néhényan, f8leg a ,csendesebbek”
kimaradnak a szabdlyszegésbél, de ez csak a latszat. Az introvertaltabb személyiségek,
f8leg ha nehezen illeszkednek be a kézdsségbe, hajlamosak a hattérben ,igyeskedve”
megszegni a kézdsség szabdlyait, divatos széval élve ,kavarnak”. Ennek a jelenségnek
széls8séges megnyilvanuldsa az, amikor az introvertdlt személyiség &nmagdéval szemben
szegi meg a kdzdsségi szabdlyokat: dnostorozdsba, énsajndlatba merdl, kivonul a térsa-
sagbdl, stb. Ezekre a folyamatokra is érdemes felkészilni, és figyelni a kézdsségi folya-
matokat ezzel a szemmel is. A kilénféle helyzetek kezelésénél azonban mindig szikséges
betartani a segitéi magatartds alapveté szabdlyait és irdnyelveit.

A felkészilt vezeté szdmdra egyébként a kamasz-ranglak kézdssége rengeteg sikerél-
mény forrésa. A lelkesedés, a kiteljesedd kreativitds, a létrejévé bardtsdgok és egyittm-
kédések forgatagdban a kézés munka rohamléptekkel halad elére. A kézdsség ebben
az dllapotban a legenergikusabb, leginkdbb fejlédéképes. Az ekkor megszileté ered-
mények a részivevék sajdtjai, amelyekhez érzelmileg is kapcsolédnak, a ,sajdtiuknak
érzik”.

Ez az a lendilet és energikusség, ami aztdn a személyiséget a folyamatosan kialakulé
szabdlyok talapzatdn a felnétt-rangisdg felé haijtja.

1.4. Felnétt-rangiség

A felnétt-rangUség a kézdsségi folyamatokban fejl6d8 személyiség utolsé éllomésa. Eb-
ben az dllapotban az egyén képes a folyamat keretein belUl ellaini magét és
sajat, felelés dontéseket hozni. Kialakul annak az igénye és képessége is, hogy a
felnétt-rangy személyiség mdasokkal térédjon.

A kdz6s munkdban és egyittmikddésekben érdemben részt vesz, kiérlelt szerepben, a
szabdlyokhoz alkalmazkodva, a meghatarozott keretek kézott (dltaldban). Ezt egyébként
igényli is. Ha nem kap felelésségtelies megbizast, feladatkért, akkor keres magdnak,
vagy visszatér a kamaszos alapattitdhéz.

A kdzdsségfejlesztési folyamatokban a személyiségekkel kapcsolatos cél éppen a felnstt-
rangUsdg elérése, ez a fejlédési folyamat egyfajta végpontia. Az erre a szintre jutd részt-
vevék — életkoruknak megfeleld médon — partnerként bevonhatéak, sét, bevonandéak
— ennek felGgyelete és el8segitése a fejlesztd szakember feladata.

1.5. A fejlédési folyamat alapelvei

A fent leirt személyiségfejl8dési szinteken valé végighaladdsnak van néhdny fontos sza-
bdlyszerUsége, amelyeket kilén érdemes kiemelni, hogy a vezeté szakember képes le-
gyen hatékonyan tervezni a fejlédési folyamatokat, és fel tudjon készilni a krizishelyze-
tekre.
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Az elsé fontos alapelv az, hogy egy adott rangUségi szinten lenni nem hordoz
értékitéletet, nem ,rossz” az, aki csecsemd-, vagy gyermek-rangy, és nem lesz ,jobb”
az, aki felnétt-rangt. Ennek a legfontosabb praktikus kévetkezménye, hogy a vezetének
nem szabad siettetni az el8relépési folyamatokat illetve nem 6 elvitatni azt, ha valaki egy
adoftt rangUsdgi szinten all egy fejlédési folyamatban.

A masodik ilyen alapelv a regenerdcié elve. Ez lényegében azt jelenti, hogy bdrmi
térténjen, minden személy, aki belép egy adott kdézdsségi folyamatba, végigjarija o fenti
szinteket.

Az életkor, illetve az illet® 16 személyiségvondsai persze befolyésoljgk, hogy mennyi idébe
kerl, és milyen feltételei vannak a tovdbblépésnek. Van, akinek a szémdra a csecse-
mé-rangl igényeinek a kielégitése adja a biztonsdgérzete nagy részét, igy erre kilén
figyelmet kell szentelnie, mig lehet, hogy ekdzben a szocidlis érzékenysége miatt a gyer-
mek-rangy igényeit kdnnyen kielégiti: gyorsan |ép kamasz-rangy szintre. Elképzelheté
olyan is, hogy valaki 14zadé hajlam, végigrobog a fejl6dés elsé két szakaszan, aztdn
megreked a kamaszos viselkedésnél.

Rengeteg kilénboz valtozata létezik ezeknek. A vezetd egyik feladata éppen az, hogy
egy csoport egyes tagjai esetében ezzel szémolni tudjon, segitse &ket a tovdbblépésben,
vagy megteremtse azt a hdtteret, amelyben segitékre lelhet a résztivevd. Ennek azonban
fontos eléfeltétele, hogy maga a vezetd (és a vezetd-segitd kor tagjai) is tisztdban legyen
azzal, hogy 8 maga ezeket a folyamatokat hogyan éli meg.

A harmadik alapelv a folyamat dinamikéjéra vonatkozik. A fejlédés soran, ha va-
laki megreked ezen fejl8dési fokok valamelyikén, akkor az automatikusan elkezd ala-
csonyabb szint§ igényeinek kielégitése felé fordulni, vagyis a fejlédés kordbbi szintjeire
szorul vissza.

Az, hogy valaki egy adott fejlédési fokozaton all, vagy egy mdasikon, annak értéktartalma
nincs. De ha valaki elkezd ezen a |étrdn visszacsUszni, az mindenképpen valamilyen
krizist, problémét, belsd vagy kilsé konfliktust, vagy esetleg betegséget jelent, ami ke-
zelésre szorul.

A vezetd szémdra azért fontos ez az alapely, mert ha azt észleli, hogy a fejlédési folya-
matban egy vagy t6bb személy megrekedt, akkor szdmolhat az igények visszafejlédé-
sével. Fontos leirni azt, hogy az elérehaladds sorédn a magasabb ranglsdgi szinteken
egyre tébb idét t6lt el a személyiség. Minél komplexebbek az igényei, anndl tovdbb is
tart, amig a kézésség segitségével megtaldlia azokat az utakat, amelyeken keresztil
kielégitheti azokat anélkil, hogy kdros konfliktusokat okozna.

Végil fontos kiemelni, hogy a fenti rangdsdgi szintek nem abszolutak. Altaléban kény-
nyedén megmondhaté valakirél, hogy milyen szinten van, és az alapjan lehet vele egyitt
dolgozni, de b&ven akad olyan is, aki mintha a fenti szintek hatdrain mozogna. Van,
akinek a viselkedése egyik pillanatrél a mésikra véltozik (e mdgstt egyébként dltaldban
valamilyen helyi vagy kilsé krizishelyzet all), vagy hullémzé, esetleg mésok viselkedésétél

fugg.
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Eppen ezért van nagy szerepe azoknak a médszereknek, amelyeken keresztil a folyamat
résztvevéje dnmagdt helyezheti el ebben a rendszerben, megtanulhatia, mit jelentenek
ezek a szintek, és 8nmaga képes sajdt magdrél megdllapitani, hogy hol all, mire kell
figyelnie, mit kell tennie. Egyszéval a fenti rendszer segitéi eszkéz.

1.6. A rangUsdg és a valés életkor, az infantilizmus

A kdzdsségfejlesztési folyamat tervezésekor a valds életkort és a rangusdgot kdzdsen
érdemes figyelembe venni. Azonos rangUsdgi szintet mdas-mds életkor( résztvevék mds-
képpen élnek meg. Bar egy életkordt tekintve gyermek is képes felndtt rangiva valni egy
folyamatban, és képes érdemi felel8sséget vallalni tetteiért és masokért, ez a felelésség
nyilvén korlatozottabb, mint amit egy felntt-rangt felnétt véllal.

Vezet8i szempontbdl van egy komoly kihivas, és éppen a ranglUsdg és a valds életkor
megfeleld kezelésének tanulépdlydja: a kamasz-rangi felndttek. A csecsemd- vagy
gyermek-rangt felnéttek nem foglalkoznak azzal, felnéttként kezelik-e 8ket, nem érdekli
8ket, nem igényik. Azonban a kamasz-rangu felnétt ,kikéri maganak”, ha nem felnétt-
ként bannak vele. Onmegvaldsitasanak és identitdsanak része, hogy felnétt kory, és
ezzel jogositja fel magdt a szabdlykerilésre, szabdlyszegésre. Ha viszont ezt valaki szévé
teszi, komolyan megsértédhet.

Eppen ezért fontos elkiléniteni azt, hogy hogyan banunk egy gyerekkel vagy kamasszal,
és hogyan banunk egy gyermek-rangu, vagy kamasz-rang személyiséggel. Igy az esetek
nagy részében elkerilhetd a kamasz-rangt felnéttek sértédése.

A kihivés mellett a kamasz-rangt felnéttekkel egyitt dolgozni igazi ajéndék is lehet. Elet-
korukbol fakaddan szélesksrd ismeretekkel rendelkeznek, terveik megvalésithatébbak,
kiérleltebbek lehetnek, mint fiatalabb tarsaikéi. Ezen felil véllaldsaik mégétt valdésdgo-
sabb eréforrdsok hizédhatnak meg, mint amit egy gyermek vagy kamasz ajanlhat egy
feladat elvégzése sordn. Ennek legfontosabb metszete, hogy egy felnétt képes érdemben
anyagi felel&sséget vallalni, anyagi forrdsok is rendelkezésére &llnak. Ez sokkal komo-
lyabb projektek tervezését teszi lehetévé.

Ha az, hogy az életkor és az aktudlisan megélt rangUsdgi szint nem mindig ugyanaz,
nem jelent problémat, természetes velejdrdja a személyiség folyamatos fejlédésének és
a kérnyezethez valé alkalmazkoddsénak, felmeril a kérdés, hogy ha az ilyen helyzeteket
nem nevezhetjik infantilizmusnak, akkor ez a fogalom hogyan értelmezhetd szdmunk-
ra.

A vdlasz magdtél értetédé: ebben a fogalmi kérben az infantilizmus ozt jelenti, hogy
a vizsgdlt személy életének egy hossz0 szakaszdban van alacsonyabb ranguségi szinten,
mint azt az életkora indokolnd. Ez esetben nem csak ideiglenes megbillenésrél, nem
csak egy természetes folyamat adott dllomasardl van szé, vagyis a helyzet nem dinami-
kus, hanem statikus, megmerevedett. Az infantilizmus a legstlyosabb esetekben akar a
pszichézis bizonyos formdihoz is vezethet, de ez mar tdImutat az ifjUsdgsegités médszer-
tandn és a szakember lehetéségein.
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2. A kommunikdcié fejlédése

A kdz6sségi és személyiségfejlédési folyamatokat nagyban befolydsolja az, hogy a részt-
vev8k kozotti kommunikacié hogyan fejlédik, hogyan élik meg térsas kapcsolataikat.
Valéjdban ez a hdrom rendszer egyittesen irja le egy kézdsség, és az abban résztvevék
fejlédési folyamatait.

Most tekintsuk dt, hogy két ember kézott az emberi kapcsolatnak, illetve kom-
munikdaciénak milyen fejlédési lépcséfokai vannak. Ismét fontos kiemelni, hogy
ezek a lépcsdk egymdstdl nem élesen elvélaszthatéak, két szint kézdtt az dtmenet fo-
lyamatos. Tovabbé fontos kiemelni, hogy az alébbiak mindennem( péros emberi kap-
csolatra ugyandgy vonatkoznak, persze més-mds sajdtossdgokkal. A kamaszok kézétt
els@sorban a szerelmi kapcsolatokat képzelik el ezekben a rendszerekben, de ugyan-
ezen folyamatok jétszédnak le baratsdgokban, szil8-gyermek viszonylatban, mentor-
mentordlt kapcsolatokban, sét, az ember dnmagét is hasonlé folyamatokon keresztil
ismerheti meg.

Ugyanezen folyamat zajlik le a vezetd és a résztivevék némelyike, illetve még inkabb a
vezetd és a segité/vezetd kor tagjai kdzott.

2.1. Kdosz szint

A kdosz szint lényegében azt az dllapotot irja le, amelyben a két fél egymdst nem ismerve
el&szér taldlkozik. Nem igazdn j6 megfogalmazds ezt kommunikéciés szintnek hivni,
mivel jellemz&en azt az dllapotot jeléli, amikor még éppen nem alakult ki a kommuni-
kacié.

A valéségos kommunikdécié kialakuldsénak azonban van egy eléfeltétele, ez pedig a
figyelem, vagyis az, hogy egy kavargé ismerkedési szitudcidban (egy nagyobb létszdm(
koézdsségben ez valéban egy kaotikusan kavargé helyzet) mindkét fél képes legyen egy-
mésra figyelni, és eléggé figyelmesnek lenni ahhoz, hogy valéban megismerjék egymdst.
Ez lesz egyébként a tovabblépés eléfeltétele is.

A kommunikdciés helyzet kialakuldsanak a legnagyobb gatja az egyik vagy masik
fél félelme. Ha barmelyik személy fél a mdsikkal kommunikéciét kezdeni, akkor a
kommunikdciés szitudcié nyilvan nem jén létre. Ez nem jelenti azt, hogy nem beszélnek
egymadssal, csupdn azt, hogy a kommunikaciéjuk tartalmatlan, igazdbdl teljesen érdek-
telenek egymds irdnydban.

2.2. Szerep szint

Ha a két fél kdzétt valds kommunikdcids helyzet jn létre, akkor el8szér a mindennapok-
ban beléjik ivédott tipikus szerepeik mentén érintkeznek egymdssal. Ezen szerepek taldn
legfontosabb alapja a kils8ségek halmaza (alacsony — magas, szemiveges, festett hajd,
csinos, stb.), illetve az ezekhez tartozé tipikus asszocidciok, amelyek az adott személyben
léteznek (ha j6képU, akkor biztosan magabiztos; j6l 8ltézksdik, vagyis térédik magaval;
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drédga mobiltelefonja van, vagyis j6 kérilmények kozott él stb.).

A szerepek beazonositdsat még az elsé kommunikdciés kapcsolat alapélményei alapoz-
zdk meg (a masik fél intelligens, vagy érzékeny, komolyan tud figyelni, vagy feliletes,
sth.). Osszességében elmondhaté, hogy a kapesolat részivevéi elészér ezeket a szerepe-
ket veszik észre egymdson, és ezt tudvan, magukrél is ezt prébdligk megmutatni, vagyis
belehelyezkednek az adoftt szerepbe.

A kommunikdcié a két fél kozott latszélag intenziv, pergd, azonban tartalmatlan, célja
ekkor még csak a kapcsolat fenntartasa, és a mdsikrél informécié gydijtése
ahhoz, hogy az érintett elddntse, akar-e t&bbet a masiktdl, vagy sem.

A szerep szint egyik legjellemz&bb tulajdonsdga, hogy egyszerlG és kényelmes. A
mindennapokban a kilvildg felé mutatott szerepekkel kell csak foglalkozni, a mésokkal
valé érintkezés biztonségos, az ember a szerepei szintién aligha sérilhet komolyan. Es
éppen ez lehet a gdtja a tovébblépésnek is, vagyis ha a kommunikacié a tolzott kénye-
lem mocsardba meril. Ekkor ugyanis egy idé utdn a kapcsolatban részt vevék szdamara
a felvett szerepek mdr nem &sszekdtd szerepet latnak el, hanem inkdbb elvalasztjak
egymdstél Sket.

A tovdbblépés eléfeltétele az igények Utkoztetésének és a félelmek megosz-
tasanak felvéllalasa, ami kizdelmes feladat, vagyis a tovabblépés nem mas, mint
ennek a sérilés lehetéségét is magdban hordozé kizdelemnek a véllalésa.

2.3. Jatszma szint

Ha az emberi kapcsolatban lévék kézott felmeril az igénye annak, hogy kommunikd-
cidjuk tartalmasabbd valjon, és véllaligk ennek kizdelmeit, akkor atlépnek a jatszmak
korszakdba. Ennek az idészaknak a {8 célja, hogy megismerjék egymas fé igé-
nyeit, elvardsait és félelmeit, illetve, hogy ezt megtanuljék kézdsen kezelni, egyfajta
,szabdlyrendszer” alakuljon ki kézottik.

A személyiségek itt mdr az igények és félelmek mentén érintkeznek, és ez gyakran surl6-
ddshoz, konfliktushoz, egyszéval jétszma-szitudcidhoz vezet. Mindkét fél igyekszik sajét
igényeinek a kielégitését biztositani, mikézben prébaliak elkerilni a kilénbdzé tipust
sériléseket.

Ennek érdekében szinte barmilyen eszkdzt felhaszndlnak, sét, fel is kell hasznéljanak,
hiszen a jatszma szintd kapcsolatban lehet kipuhatolni, hogy az énmegvalésités és dnér-
vényesftés mely médjai lesznek elfogadottak az érintett két személy kézétt. Eppen ezért ez
az emberi kapcsolatok fejlédésének kritikus, és eléggé viharos id8szaka.

A j4tszma szint utolsé szakaszdban éntudatlanul is kialakul egy sajétos szabdly-
rendszer, és konfliktuskezelési modszertar a két személy kézétt: megtanuljak tisztelet-
ben tartani egymds félelmeit, és megtanuljék, hogy hogyan tudjdk kézésen érvényesiteni
az érdekeiket, illetve egymds kézétt hogyan tudjdk az érdekérvényesitést megoldani.
Személyiségtsl figgéen ezek lehetnek tudatositott, kimondott szabdlyok, de lehetnek tu-
datalatti tapasztalatok is. A jellemzé egyébként a kettd kombindcidja.
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Ennek a folyamatnak a & veszélye az, ha valamelyik fél komolyan séril. Ez nem a pilla-
natnyi hiszti-szitudcidkat jelenti (elvégre az is médszere a jatszmdnak), hanem valdsdgos,
az adott személyt komolyan érinté sérilés. Ez széls8séges esetben akar a kommunikacié
azonnali megszintetésével is jGrhat.

Ez alapjén kimondhaté, hogy a tovabblépés legfontosabb eléfeltétele a mindkét
fél részérél megélt tirelem, amelynek sordn igyekeznek elviselni a kisebb-nagyobb
sériléseket. Ezen felil a tirelemnek egymds érzékenységeivel és sériléseivel szemben is
ielen kell lenni, a komoly sériléseket mihamarabb fontos gydgyitani, vagy legaldbbis a
fesziltséget feloldani.

2.4. Kommunikdciés szint

Amikor a k&éz6s szabdlyok kialakulnak, és a kapcsolat résztvevéi megtanuljdk sajét és
egymads igényeit és félelmeit mindkét fél szdméra elfogadhaté médon és helyesen ke-
zelni, akkor atlépnek az Ugynevezett kommunikdciés szintre. Az elnevezés furcsa lehet,
valdjaban azt jeldli, hogy a személyiségek kézotti valdsagos kommunikécié ekkor indul
el, a személyiségek mar lényegikkel érintkeznek.

Ekkorra mar a felek kdzott zajlé kommunikécié nem felszines, és nem csak az ,érdeke-
gyeztetés” a célja, hanem valésdgos, tartalmi kommunikacié indul el a két sze-
mélyiség kozott. A kdzottik 1évd kapcesolat mar valdban a két személyiség érintkezését
ielenti, nem szerepek, igények, vagy félelmek hatdrozzék meg azt.

Bar még tovdbbi szintjei is vannak a két ember kézétti kommunikécionak, egy tervezhe-
t8 kdzdsségfejlddési folyamatban ez a maximdlisan elérhetd. Ugyanis a jatszma-szint(
kapcsolat mdr igen lassan alakul olyan méllyé, hogy a kommunikdciés szint létrejsjidn, a
tovdbblépés onnan pedig akar évek kérdése is lehet, ami messze 10l van egy ilyen révid
tavl kozdsségfeilédési folyamat hatérain.

2.5. A fejlédés alapelvei

Akéresak a személyiségfeilédés esetében, ift is vannak a folyamat dinamikdgjét éltaldban
meghatdrozé tényezdk, alapelvek, amelyek egyébként nagyon hasonlitanak a személyi-
ségfejlédésnél leirtakra, bar megnyilvénulési formaik gyakran kilénbsznek.

Ebben a rendszerben is az egyik legfontosabb alapely, hogy a szint énmagdban nem
értékméré — nem mondija el, hogy mennyire ,j6” az adott emberi kapcsolat, vagy a felek
kézatti kommunikécid, hogy az milyen szinten 4ll, egyszéval nem értékitélet. Persze, minél
tobb idét és energidt szan a két ember a kézéttik kialakulé kapcesolatra, az egymassal valé
torédésre, anndl értékesebbnek tinik a kapcsolat a szdmukra.

Akdresak a személyiségfejlédési folyamatok esetében, az emberi kapcsolatok és kommuni-
kacié is minden egyes folyamatban regenerdciés fazissal kezdédik. Ez igaz abban
az esetben is, amikor egy magas fokon dllé (példaul kommunikécids szint) emberi kapcso-
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lat résztvevéi kis id6 elteltével taldlkoznak Gjra. Ekkor elészér a szerep szinten, majd a jétszma
szinfen mennek &t, amig elérik a kapcsolatukra jellemzé kommunikdciés szintet.
Példaképpen egy bardti taldlkozd sordn a kdszénés még a szerep szinty érintkezés terepe
(nem véletlen, hogy bardtok kézétt a koszénésnek megvannak a maga ritudléi), és répke
jatszmdzds is kialakul kéztok (mondjuk néhdény tipikus ,beszélés”, vagy kérdezéskddés for-
mdijdban), egészen addig, amig biztositva érzik a kézttk 1évé, kordbban kialakult szabdly-
rendszer meglétét és mikddését. Az, hogy mindez hogyan zajlik le, figg a kérilményektdl
és a személyiségektdl is, de maga a regenerdcio ez esetben is mindenképpen része minden
egyes kozdsségi folyamatnak.

Ahogy egy adott kézdsségi keretben a személyiség fejlédésére, a kommunikdcié fejlédésé-
re is igaz, hogy ha megreked egy adott szinten, akkor az egy idé utdn a kapcso-
lat leépUlését eredményezi. Ez a visszafejlédés egyébként lehet viharos és révid tavy,
de lehet folyamatos halvényulés is.

Persze itt is ki kell emelni, hogy az egyes szinteken a vdltozds dinamikdja mds és mds. A sze-
rep szint létrejotte akdr mdasodpercek alatt is lezajlik, mig a jatszma-szinten a kézds szabdly-
rendszer kialakitdsa akdr hénapokat, mély érzelmi kapcsolatban éveket is igénybe vehet.
Valdjdban a ,visszalépés” érzékelésére az elérelépés és visszalépés feltételei adnak meg-
felel® képet. Ha egy szerep szintG kapcsolatra a kényelmesség jellemz8 hosszabb tavon,
akkor a visszalépés prognosztizdlhaté. Ha a felek folyamatosan prébdlkoznak, ,tapoga-
téznak”, keresik a lehet8séget a tovabblépésre, vagyis készek vdllalni a jdtszma-szint kiz-
delmeit, akkor eléreléphetnek — barmeddig is tartson.

Tovébb &myalja egy adott kapcsolat felmérését, hogy a kapcsolaton belil elképzelhets,
hogy bizonyos dolgokkal kapcsolatban magasabb szinté a kommunikécié, mint altalédban.
Példaul egy kommunikdcios szintl kapcsolatban is lehetnek olyan igyek, amelyeket a két
fél jatszma szinten, esetleg szerep szinten kezel. Tovdbbd, egy krizishelyzet, vagy olyan
kihivds, amelynek kezelésére az emberi kapcsolat sajat ,forgatokdnyve” még nem éll ren-
delkezésre, id8legesen visszavetheti a kapcsolatot, vagy pdrhuzamosan olyan helyzetet
generdl, amelyet alacsonyabb szintl kommunikaciéban élnek meg, mint ami dltaldban a
kapcsolatukat jellemzi.

2.6. A vezeté teendéi és lehetéségei

Egy vezetd szémdra a fenti fejl8dési rendszer kevesebb kézvetlen médszertani lehetéséget
nyGjt, mint a személyiség, vagy a kozdsséglejlédés folyamatanak ismerete. Azonban a
krizishelyzetek nagy része egy intenziv kézdsségi folyamatban a résztvevék kdzétti jatszmd-
zésban, az ebbd| szérmazé konfliktusokban nyilvanul meg. igy ezek megfelelé kezelése a
krizishelyzet rendezésének eléfeliétele.

Kézvetett hatdsa anndl t8bb van. Ennek sarokpontja a vezetd dnismerete, illetve emberi
kapcsolatainak tudatos kezelése. Ahogy a résztvevék szdmdra hasznos lehet a fenti rend-
szer megismerése ahhoz, hogy képesek legyenek dnerejikbél étlendilni a konfliktusaikon,
Ugy a vezetének ez valahol kdtelessége is.
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Van a kommunikécié fejl8désével kapcsolatban egy fontos gondolat, amelynek komoly
szerepe van a kialakulé jatszmahelyzetek kezelésében. Ugyanis a jGtszma-szitudciok
dltaldban két nagy csoportra bonthaték. Az egyik csoportban a felek célia a kdz6s sza-
balyok megalkotésa, sajat igényeik kielégitése a mdsikkal folytatott kapcsolatban. Eb-
ben természetesen benne van a kommunikdciés szint elérésének lehet8sége is. A mésik
tipusy jatszmdban az egyik (vagy mindkét) fél a masikat igényei kielégitésének eszkszéul
haszndlja fel, altaldban személytelen médon.

A jétszma-helyzetekben gyakran fordulnak elé olyan ,technikék”, amelyek helytelenek.
Eppen ezért a két tipust éltaldban nagyon nehéz megkilénbaztetni — viszont nagyon fon-
tos. Ugyanis a jatszma-szitudcidknak a masodik véltozata, amelyben egyik vagy masik fél
eszkdzként haszndlja fel a masikat, 5nmagdban helytelen (a médszertél figgetlenil).

A személyiségek és a koztik kialakulé emberi kapcsolatok fejl6dése az, ami a kézdsség
fejlédésének az alapjdat adja. A kdzdsségfejl8dés tipikus szintjei nagyban figgnek a ben-
ne részivevék és kommunikdacisjuk allapotdtsl. igy valik a fenti két rendszer a kézésség-
fejl6dés lefrasanak kiindulépontjava.
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3. A kozosség fejlédése

Bar a kézosség alapelemei a résztvevd személyiségek, illetve a kézéttik hizédds, Bket
dsszekdtd kommunikécio, a teljes kdzoésség leirdsa nem csupdn a személyiségek
és a kommunikadcié fejlédésének egyfaijta , atlaga”. A kézdsség fejlédésének van
néhdny olyan sajdtossdga, amely a fentiekb&l nem, vagy csak nagyon nagy kerilével
Jvezethetd le”. Ez egyébként ezen szakmédszertani fizet szerény célkitzési dltal megha-
tarozott keretek kozétt nem is fér el.

Ismételten fontos kiemelni, hogy — mint minden komplex rendszer leirdsat célzé médszer
esetén — az aldbbiakban leirt fejlédési szintek nem abszolUtak, egymdstél nem mindig
élesen kulénvélaszthatok. Bar meglepd médon az alébbiak alapjdn egy kézdsség dlla-
pota kénnyebben, pontosabban felmérhetd, mint a fenti esetekben a személyiség, illetve
a kommunikdcié fejlédésének [épései.

Ennek ellenére a fejlesztést végzd szakember szémdra fontos figyelembe venni, hogy
még egyetlen személyiség fejl6désének és mikddésének leirdsa is hihetetlenil bonyolult
feladat a szaktudomdnyok szdmdra, a kézésségek mikddésének leirdsa, és alapelveinek
feltdrasa hatvanyozottan dsszetett feladatkor.

Az aldbbiakban szereplé modellnek nem is célja elméleti kérdésekre vélaszt taldlni, vagy
univerzdlis dsszefiggéseket keresni. Célia csupdn annyi, hogy t6bb ezer kézdsségi fo-
lyamat megfigyelésén keresztGl gyGijtdtt tapasztalatokat olyan médon gydjtse &ssze és
rendezze Ujra, hogy az mddszertani segitséget nyGjtson minden olyan szakembernek, aki
felméri a kézdsségi folyamatok tervezésének fontossagat, és véllalja a kézdsségfejlesztés
feladatait.

Az alébbi alfejezetek egy tizenhdrom 1épésbdl allé kdzdsséglejlédési modell elsd hét
szintjét kivanja bemutatni. Ezek azok a fejlédési fokozatok, amelyeket egy kézdsség egy
minket érdekl8 folyamatban egyéltaldn elérhet.

3.1. Védekez$é jellegi kdzénnyel jellemezheté személyek csoportja

A kommunikécié fejlédésével ellentétben a ,kdosz szint” a kdzdsség fejlédésének sordn
nem csak egy kiindulépont, hanem a kézosségi folyamat elsd, dltalédban révid idészaka.
Az éppen beérkezett résztvevék kavarognak, nem taldligk a helyiket sem a helyen, sem a
térsasagban. Ezt a résztvevék egyfajta sajdtos ,lesz, ami lesz” jellegl kdézénnyel kezelik.
Azonban a kézény csak egy védekezésként felvett dlarc, egy olyan szerep, amely
mogott bizonytalansdg és a ,helykeresés” félelmes izgalma all.

A csoport szerkezete ekkor valéban kaotikus képet mutat, a résztvevék egyméssal
csak gyengén, érintélegesen, pillanatnyilag érintkezve kavarognak.

Ebben a helyzetben fontos a vezetd és az &t segité vezetd-segitd kér szerepvdllaldsa,
megjelenése a csoport szdmdra. Ok vannak ,otthon”, &k ismerik a helyet, a tevékeny-
séget, &k az elséként beazonosithaté ,szerepléi” a folyamatnak, a résztvevék el8szér
hozzdjuk kezdenek kétédni.

Ezen a ponton a legkomolyabb veszély az, ha a vezetd, vagy a segitdi kor ,kivonu
kilonol a résztvevéktdl. Ebben az esetben egymds kézott fognak kapesoléddsi pontokat

|/I

,el-
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keresni, maguknak vdélasztanak ,vezetét”, de mivel nem ismerik igazdn egymdst, ez a
kivalasztds az elsédleges szerepek alapjdn térténik, aminek megannyi veszélye van, rd-
adésul a késébbi kozosségfejlesztést is veszélyezteti a tény, hogy nem a fejlesztést végzé
vezetéhoéz kezdenek kstédni.

3.2. Csaladszeri kozosség

Ha a folyamat inditdésa megfeleld, akkor a résztvevék elkezdenek a vezetéhéz
kotédni, 8t azonositjdk be, hozzd kapcsolédnak, illetve a vezeté-segité koérhéz.
Valésdgosan is ,csalddszer(” szereposztds alakul ki, ahol a vezetd egyfajta apa/anya
szerepbe keril (8 irdnyitja a folyamatokat, hozzd lehet fordulni a problémékkal, 8 a
legfelsé déntéshozo, akit ekkor még nem kérddjelez meg a kézdsség), mig a vezets-se-
gité kér a nagytestvérek szerepkérébe keril (a részfolyamatokat 8k ismerik, otthonosan
mozognak a helyen és a tevékenységben, vezetik a csoportokat, a kisebb problémdkkal
hozzdjuk fordulhatnak).

Manapsdg, amikor a csalddi szerepek tarsadalmi szinten lazulnak, a résztvevék is egyre
nehezebben azonositjdk be a csalddszer( szerepeket. Ez a vezetd és segitéi szaméra
Ujabb kihivdst jelent: nem elegend® a csalddszer( szerepek vallaldsa, valamilyen mé-
don sajat személyiségiket kell megmutatniuk Ggy, hogy a résztvevék azon keresztil is be
tudjdk azonositani &ket.

A kézosség szerkezete ekkor csillagszerG, a résztvevék elsésorban a vezetéhéz
kapcsolédnak, és a kézattik kialakuld kapcesolatok alapija is az, hogy a vezet8héz, illetve
a segité/vezetd kérhdz kapcesolddnak. A csalddszerd koézdsség kialakuldsa egyébirdnt
egyet jelent a csecsemd-rangy és a legtdbb gyermek-rangt igény kielégitésével, a csa-
ladszeri kézésségben a résztvevék alapvetéen gyermek-rangiak.

Ebb8l a szakaszbdl tovabblépni Ggy lehet, ha a résztvevék kapcsolataikban a vezetdn
kivil mds kapcsoléddsi pontot is taldlnak, ekkor alokulhatnak probléma kézésséggé,
egyszoéval elkezdenek egymdsra figyelni.

A legkomolyabb veszélyeztetd tényez8je a tovébblépésnek az, ha a vezets fenntartja sa-
iat szerepét — akdr erészakkal is — és folyamatosan kéti sajdt személyéhez a résztvevéket,
vagy 10l nagy sutllyal jelenik meg a legaprébb Ggyben is, vagyis ratelepszik a csapatra.
A masik komoly veszélyforrds ennek éppen az ellenkez8je, vagyis, ha a vezetd elvesziti
szerepét, példdul komoly hibat kévet el, vagy egy fontos kérdést tal Ggyetlentl kezel. Ek-
kor a résztvev8k ismét sajat maguk valasztanak 0j ,vezetét”, de ekkor még mindig nem
elég felkésziltek ehhez.

3.3. Probléma kézésség

A probléma kéz6sség szintjén a résztvevék elkezdenek érdemben egymdsra, egymds igé-
nyire figyelni. Eszreveszik egymds problémdit, és réjdnnek arra, hogy t8bb problémdaijuk
is kdzds, és ezek a problémak a vezetétél fiiggetlen, Uf kétést hoznak létre a résztvevék
kozott. A kdzds probléma lehet az infrastruktdraval kapcsolatos, valamelyik résztvevével,
vagy segitével, esetleg magdval a vezetbvel is.
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A csoportban ekkor kialakulnak a vezeté személyétél figgetlen komoly kapcsoléddsi
pontok, ekkor még elsésorban szerep-szint§ kapcsolatokban. A kézés probléma tu-
datdnak élménye pedig folyamatosan sodorja a személyiségeket a kamasz-rango-
sdag felé, mikdézben a biztonsdgérzet igényének a helyét a kritikai érzék veszi 4t.

A tovabblépés feltétele az, hogy a kézds problémdk megélése minél szabadabb legyen,
és ha felmeril egy ilyen kézds probléma kezelésének igénye, akkor a kézésség atléphet
az akcié kdzdsség faziséba.

Ezzel ellentétben, ha a kézds problémdak megélése valami miatt ellehetetlendl, példaul
a vezetd sajat befolydsaval ezeknek a kdzds problémdéknak a 1étét elvitatia, fontossagat
rendre megkérddjelezi, akkor abbdl nem alakulhat ki kéz8s, sajdt indittatdst cselekvés,
a kézdsség fejl6dése megreked. A masik lehetséges problémaforrds az, ha a kézés prob-
léma megfogalmazésakor a résztvevék a legfontosabb, alapvetd szabdlyok létjogosult-
sdgdt kérd8jelezik meg, és ezt a vezetd és a vezetd-segitd kér nem kezeli megfelel&en.
Ekkor a k&éz6s problémdék megélése a folyamat alapvetd kereteinek megkérdéjelezésébe
torkollhat.

3.4. Akcié kozosség

A kézdsséglejlédés soran ekkor koévetkezik be az egyik legfontosabb minéségi valtozas:
a kézds problémdk felismerése és beazonositdsa kézds cselekvésre sarkalljo a részive-
véket, és létrején a kozosség elsd, sajat ,,akcidja”. Sajat abban az értelemben,
hogy nem a programtervben szereplé programpontrél van szé, és nem is olyan dologrdl,
amelyet a vezetd, vagy a segitéi kér kezdeményez, ezt az akciét a résztvevdk maguk
kezdeményezik, és bonyolitjdk is le.

Az akcié indité motivuma a résztvevék valamely kézés problémaja vagy igénye. Jellem-
z8en kétféle akcié lehetséges: az egyik a kifejezetten szabdlyszegésre jatszéd akciod, a
mdsik pedig a kordbban meghatdrozott keretek kézétt kivan valami sajdtot létrehozni,
valami sajdtot végigcesindlni.

Az el&bbi eset komoly gondokat sziilhet, egy komoly szabdlyszegés aligha tdmogathatd,
rdaddsul ezek az Ugyek csok a szereprendszer megszildrditésat célozzék (a hangaddk
akarjdk a pozicidjukat meger8siteni, a tébbiek pedig hozzdjuk idomulva csatlakozik), az
alapvetd mozgatérugdija egy ilyen akcidnak a ,csordaszellem”, nem pedig egy valéba
k&ézds probléma, vagy igény.

A masodik esetben a kézdsség meghatdrozd részének valamely valds, kdzos igénye az
inditd6 momentuma az akciénak (persze ekkor is vannak, akik csak a csordaszellem miatt
csatlakoznak a kezdeményezéshez). Ez az el8z8t81 egyszerGen megkilénbéztethetd: ez
esetben a résztvev8k még igyekeznek a kordbban lefektetett szabdlyrendszert betartani,
az elébbi esetben kifejezetten annak megszegése az akcid Iényegi eleme. A vezetd fel-
adata felismerni a kilénbséget, és mig az elsé tipus nem tdmogatandé, addig a mdso-
dik tipust akci6 sikere eléfeltétele a tovabblépésnek. Eppen ezért ez az elsé akcié még
a vezetd vezetésével valdsul meg, de fontos, hogy a részivevék elképzelései és igényei
mentén, fontos, hogy ,az dvék legyen”.
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Az akcié tervezésében és végrehaijtdsdban a szereposztas ekkor még az elsédlegesen, a
szerepszintld kommunikdcié sordn mutatott szerepek mentén alakul ki, ez hatdrozza meg
a csoport szerkezetét is, amely ezzel a |épéssel elkezd tévolodni, elszakadni a vezeté
személyétdl, és a vezetb-segitd kortdl. A személyiségek fejlédésében ekkor kezdenek
a részivevék témegével atlépni a gyermek-rangusdagbél a kamasz-rangusag
szintjére, és ezzel pdrhuzamosan egyre t6bb szerep-szintl kapcsolat vélik jatszma-szin-
tGvé, f6leg a vezetd egyéniségek kdzott.

Alapvetéen a kézds akcié sikere az, ami tovdbblenditi a kdzdsséget a fejlédés kdvetkezd
dllomasa felé, és ez egyben a legkomolyabb veszélyforrés is, mivel a részivevék ekkor
még nem elég felkésziltek ahhoz, hogy akcidjuk biztos sikerrel valésuljon meg. Eppen
ezért a vezetd feladata, hogy az akciét vezesse anélkil, hogy , ratelepedne”
a kezdeményezésre, vagy kivenné a kézdsség kezébdl az irdnyitést. Valdjdban a kulcs
az, hogy ne akarja az akcié tartalmat megvdltoztatni, hanem a megvalésitds médszerta-
ndt és sajdt vezetdi szerepvdllaldsat adja a kezdeményezéshez.

Ezen feltl, mint azt kordbban részleteztik, feladat, hogy az akcié megvalésuldsa sordn
komoly szabdlyszegés ne térténjen.

3.5. Tevékenység kézosség

A kodz6s akcid sikerén felbuzdulva a résztvevk sajét, rendszeres tevékenységek igényével
dalinak eld, és egyre t6bb tevékenységet hangolnak &t Ugy, hogy az a sajétjukka valjon,
ne a vezetd személye legyen ezen tevékenységek fdkusza. Ekkor alakulnak ki a kézdsség
sajat szokdsai, sajdt (helyzet)poéniai, és sajat legenddik |6 része is.

A kodzésség dllapotdra ekkor a legjellemzébb az, hogy , kamasz”. A személyiségek
ekkorra zémében kamasz-ranglvé valnak, egyre t6bb a jdtszma-szintG kommunikdciés
kapcsolat, a kézdsség szerkezetére az dllandé Ujrarendezé8dés a jellemz8. Ezzel egyitt
jarnak a rendszeres szabdlyszegések, jGtszmdzdsok, viszont taldn ekkor a leginkdbb di-
namikus, a leginkdbb kreativ a csoport.

A kézdsségen belili szereposztdsban egyre inkdbb a képességek, a ratermettség, és a
valés igények valnak déntévé. Ez okozza a csoport szerkezetének folyamatos at-
alakulésat: ahogy a szabdlyszegésekkel igyekeznek meghatdrozni viszonyukat a veze-
t8héz és a vezetb-segitd kérhéz, Ogy igyekeznek egymas kdzotti viszonyukat is rendezni.
Ekkor kezdik igazdn megismerni egymdst, és ekézben erds érzelmek alakulnak ki kézét-
tik a kélcsonds utdlattdl a baratsédgon &t a szerelemig. Ebben a felfokozott helyzetben
megnd a valdszinGsége a konfliktusokbél szarmazé sériléseknek és krizishelyzeteknek,
mikdzben a tevékenységek egyre jobban, egyre gérdilékenyebben haladnak elére,
méghozzd gy, hogy id8kdzben ezeket a résztvevék ,sajdt arculatukra” formdljdk.

A tevékenység kozdsségi korszak végére a szerepek a csoporton belil kialakulnak, tisz-
tavd, mindenki szdmdra ismertté vdlnak. Ekézben a tevékenységek vezetésében a vezetd
kornek csak a koordindlé szerepkér marad, a kézésség maga intézi Ggyeit, a sajat ma-
guk kozil vélasztott vezetd egyéniségek vezetésével. Ha egy tébori folyamat erre a szintre
eljut, az mar komoly eredmény, egy révidebb (néhdny napos) folyamat szémara pedig ez
oz elérheté maximalis fejl6dési szint.
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Mivel a kézdsségfejlédésnek ez a szakasza a legviharosabb, a vezetének és segitéinek a
legfontosabb feladata a kialakuld krizishelyzetek megfeleld, segitéi szemléletl kezelése,
illetve a komoly szabdlyszegések megakaddlyozdsa. Fontos azonban kiemelni, hogy nem
érdemes minden konfliktushelyzetbe ,beszallni”, csak a sdlyos sérilésekkel fenyegeté szi-
tudcidkat érdemes figyelemmel kisérni, és csak a legvégsé esetben beleszélni. Hasonlo
igaz a szabdlytartdsra: nem érdemes minden apré szabdlyszegésbdl ,nagy Ggyet csindl-
ni’, a legtébb esetben elegendd tudatositani a szabdlyszegést a résztvevékben, csak a
stUlyos esetekben érdemes (s6t fontos) a vezetének erdteljes 1épéseket tennie.

3.6. Erdek kozosség

A tevékenység kdzdsség soran folyamatosan letisztulnak a szerepek a kézdsségen belil,
és valésdgosan mikéds sajat tevékenységek alakulnak ki — bar ezek még hasznaljak
a vezeté kor dltal teremtett kereteket. A folyamatosan nyugvépontba kerilé helyzetben
kezdik el a résztvevék firtatni, hogy miért is j6 nekik részt venni az adott tevékenységben
az adott kdzésséggel.

A résztvevék egyre tébbet foglalkoznak azzal, hogy milyen érdekik f0z8dik a részvé-
telhez, a kézés munkdhoz, az egyittmikédéshez, és ekézben az igényeik és érdekeik
mentén is kapcsoléddsi pontokat taldinak egymds kézott. Ezek a kézds érdekek a kdzds
tevékenységnél magasabb szinten kéti 8ket Gjra egymdshoz, j, immdron sajét maguk
személyiségébdl fakadé kézés identitdst alakitvan ki, amelynek soran kézés érdeke-
iket a vezetd felé is képviselik.

Az érdek kdz8sségi szint az a maximdlisan elérhetd cél, amely az ezen kiadvanyban tér-
gyalt keretek kézétt a vezetd dltal kitGzhetd. Ezen szakaszban a {6 feladat az érdekek
megfogalmazdsdnak segitése, és a kdz6sség szélséségességektél valé megdvdsa.
A vezetd szdmdra ez a kozdsségfejl8dési szint leginkdbb a siker gyimélcseinek learatd-
sarél szél, elvégre a tevékenységek egyre inkdbb maguktél haladnak, a kézésség egyre
3njarébba valik. Ehhez csatlakozik annak a sikernek a megélése, hogy sikerGlt elérni a
koézdsségfejlédés ezen igen magas fokdt.

3.7. Onallé, éntevékeny kézésség

Jelen médszertani kiadvény szdmdra ez a kézdsségi forma inkdbb elméleti jelentéségd,
semmint gyakorlati: az dltalunk vizsgdlt folyamatokban a kézésségfejlédésnek ez a szintje
nem elérhetd, az csak hosszitavi fejlesztési folyamatnak lehet eredménye. Mégis, mint
képzeletbeli végpont, érdemes néhdny szét ejteni a kdzdsségfeil6dés ezen szakaszdrdl is.
Az érdek kdzdsségi szakaszban |étrejévd tisztdzott érdek-viszonyok, és kilondsen a kézds
érdekek létének felismerése, ezen érdekek pontos, rogzitett megfogalmazdsa mentén ki-
alakulhatnak a kézésség sajat tevékenységei, amelyeket a vezetétdl fuggetlenil képes
mikadtetni, és mikddteti is az adott csoport.

Ezen folyamat sordn sajat szabdlyaik mentén rendezik Gjra belsé és kilsé kap-
csolataikat, vagyis Ujraalakitigk egymds kézétti emberi kapcsolataikat, illetve sajat vi-
szonyrendszert alakitanak ki a ,kilvilaggal” is. Lévén szerepe okafogyotta vdlik, ekkor
keril a vezeté ,levaltdsra”, aki ezutén vagy betagozédik az U, éntevékeny kdzdsségbe,
vagy elhagyja a kézdsséget.
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A kilvildggal valé folyamatos kapcsolattartés sordn bonyolult folyamatokon keresztil
er8soédik a késztetés, hogy a kdzdsség sajdt identitdsét a kordbbiakndal absztraktabb mé-
don, kézds értékek mentén fogalmazzdk meg. ,De ez egy masik térténet...”

3.8. A fejlédés alapelvei

A személyiségek és a kommunikdcié fejlédéséhez hasonléan a kézdsségfejlédés folya-
matdnak is megvannak azok az &ltaldnos szabdlyszerdségei, amelyek segitenek a vezets-
nek a tervezésben, a kézdsség aktudlis dllapotdnak a felmérésében, illetve kapaszkodot
nyGjtanak a krizishelyzetek kezelésénél. Az aldbbi alapelvek lényegében megegyeznek
a személyiségek és a kommunikdci6 fejlédésének leirdsaban szereplé elvekkel, néhany
kiegészitéssel. Eppen ezért ezeket csak réviden targyaljuk, nem részletezzik ket — a
kiegészitések ez aldl kivételt képeznek.

Mint azt mar tébb helyen is kiemeltik, kifejezetten kdros a kézésségfejlédés fo-
lyamatat erdltetni, és rdaddsul felesleges is. Abban, hogy egy adott kézdsség egy
folyamatban meddig jut el, megannyi tényez jdtszik szerepet a résztvevék életkoratdl
kezdve a vdlasziott tevékenységen &t a folyamat infrastrukturdlis kérilményéig. Eppen
ezért ebben az esetben sem az a ,,j¢” fejlédési folyamat, amely latsz6lag magas szintre
jut el, hanem az, amely természetes médon fejlédik. Valéjdban az eréltetett kdzdsség-
fejlédés minden latszélag pozitiv jel ellenére megrekeszti a folyamatot a csalddszer(
kozdsségi formdaciéndl.

A kézdsségfejlédés sordn is a vezetdnek szdmolnia kell a ,,regenerdacidé” jelenségével.
Még egy, a kdzésségfeil8dés magas szintjén allé csoport is minden taldlkozds és kdzds
program sordn dtesik a fejlédési folyamat elsd szakaszain, amig a ,megszokott” szint
kézelébe nem ér. Errdl kicsit bévebben a kévetkezd fejezetben nyilatkozunk, kifejezetten
a tdbor/konferencia jellegy folyamatokra koncentrdlva.

A kordbban részletezett folyamatokhoz hasonléan itt is jellemz8, hogy ha a csoport a
megfeleld idén 10l sokdig nem lépi 4t a kévetkezd kdzdsséglejlédési kiszdbdt, az auto-
matikusan elkezdi visszafejleszieni a kézdsséget. Egy ilyen visszalépés utén egyébként
a folyamat nagyon nehezen terelhetd Gjra fejl8dési pdlydra, és a siker nagyban figg
egyrészt a megrekedés okdnak mibenlététdl, mdasrészt a visszalépés sordn szerzett séri-
lésektdl. It is fontos a vezetének felmérni, hogy az egyes kdzdsségfejlédési 1épcsékén
mennyi id8t t6lthet el természetes, egészséges mdédon a csoport.

A tervezési folyamatot tovabb dmyalhatia, ha a vezeté a tervezés sordn nem csak a
teljes kézdsség, hanem az azon belil kialakulo kis- és elemi kézésségek fejlédését
is tervezi, a koztok kialakuléd kélesdnhatdsokkal egyitt. Ezt az egyébként igen magas
tervezési metddust pontosithatia a fejlédési folyamat életkori sajdtossdgainak figyelembe
vételével, mivelhogy a kézdsségek fejlédésében is fontos szerepe van a résztvevék valds
életkordnak.
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4. A pedagdgiai tervezés médszertana

A fentiekben részletezett fejl6dési folyamatok ismeretében lehetéség nyilik a személyisé-
gek és a kozdsség fejl6désének tervezésére. A tervek alapjén a megvaldsitds sordn els-
segitheték az elérelépések, a folyamatok helyes keretek kézétt tarthaték, illetve nagyobb
lehetéség nyilik a kialakulé krizishelyzetek kezelésére is.

4.1. A pedagégiai tervezés célja

A ,pedagdgia” sz6 kissé félrevezetének tinhet, ezt dltaldban a gyermekkordak esetében
hasznéljuk. A fentieket figyelembe véve ez médosul. Pedagégidra, pedagégiai médsze-
rek alkalmazdséra, pedagdgiai tervezésre mindaddig szikség van, amig nem felnétt-
rangu felnétt emberek énall6, éntevékeny kdzdsségérdl beszélink.

Valéjgban a pedagdgiai tervezésnek éppen ez a tavlati célja: felnétt-rangu szemé-
lyiségek 6ndllé, ontevékeny kozosségeinek létrejotte. Nyilvan fiatalkoriak ese-
tében még ekkor is szitkség van pedagdgidra, de felndtt kordak esetében ez valdsdgos
fuggetlenedést jelent a vezetétél, a vezets-segité korél.

Persze egy adoft projekt, vagy folyamat szdmdra tilzott célkitizés lenne ez. A pedagdgiai
tervezésnek ez egyébként egy fontos mozzanata: a fent részletezett fejlédési folyamatok
mentén lehet redlis, megvalésithaté célokat kitlzni. It ismét fontos kiemelni, hogy ezeket a
folyamatokat er8ltetni nem lehet, mivel bizonyos folyamatoknak éppen az a lényege, hogy
a résztvevék tudjanak, megtanuljonak maguk dénteni, annak minden felel8sségével.
Minden olyan tevékenység vagy déntés, amely a természetes fejl8dési folyamatokat ,me-
gerdszakolja”, tilzottan sietteti, kontra-produktiv és kdros: szinte azonnal visszaépiti a
fejlédést, sét, olyan bizonytalansagot és fesziltséget szilhet, amely a renovalést is elle-
hetetlenitheti.

Az elérheté pedagégiai célok nagyban foggnek a résztvevék életkoratél, il-
letve a tervezett program tipusatél, idétartamatél. Erre vonatkozéan élljon itt
néhdny alapelv és tapasztalat.

- Minél fiatalabbak a résztvevék, anndl gyorsabban haladnak végig a kézdsségfejlédési
fokozatokon, egészen az érdek kdzdsségi szintig. Ez egyrészt a rugalmasséguknak, a
kamasz korszakok jobb kezelhetéségének kdszénhetd, mdasrészt egy gyerek vagy kamasz
szémdra a felel8sségvdllaldsnak mds a tartalma és a stlya. Mondhatjuk Ggy, hogy a
fejlédési folyamatok egyes |épéseinek nincs olyan ,mélysége” a fiatalkortak szamara,
mint a felndtteknél.

- Ha a tervezett szakmai programban sok utazds van (példaul ,road show” jellegl a
program), az rendszeresen bontja, lazitja a folyamatokat.

- Ha a résztvevék a program sordn hazamehetnek, vagy a folyamatban részt nem
vevd ismeréseikkel (csalddtagok, bardtok, ismer8sék) rendszeresen taldlkozhatnak,
az rendszeresen lassitja a fejl6dési folyamatokat, Ujra és Gjra kizdkkentve a személyi-
ségeket, és rajtuk keresztil az egész kdzdsséget.
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- Két-hdrom napos konferencia esetén a redlis célkitlizés a tevékenység kdzdsségi szint
elérése. Az érdek kdzdsség elérése inkdbb a mar egymdst sok éve ismerd, rendszere-
sen egymdssal tartalmas idét eltéltd személyek kdzdsségében érhetd el.

- Egy egyhetes tdbori folyamatban az érdek kdzdsségi szint elérése lehet redlis cél. Az
8nallé, dntevékeny kozdsségi szint elérése ekkor sem lehetséges, mivel annak ismér-
ve éppen az, hogy a vezetett rendszer kétottségeitdl szabadon is mikédik a csoport,
képes a vezetd altal biztositott keretek nélkil is tevékenységet folytatni, infrastruktorét
fenntartani, sajat kdzosségét fejleszteni.

Ezeket a korldtokat a pedagédgiai tervezés célkitGzéseinek meghatdrozdsakor érdemes
figyelembe venni. A célok pontos régzitésekor ezeket ki kell egésziteni a folyamat szak-
mai céljaival, amelyek a kdzds alkotdtevékenység, illetve a szakmai keret alapjdul szol-
gdlnak. A tovdbbiakban csak az el8bbiekkel foglalkozunk, a projekt szakmai tervezése
inkdbb projekt-menedzsment, esetleg vezetési tervezési kérdés, a pedagégiai tervezés
sordn inkdbb a személyiség- és kozosségfejlédés all a kézéppontban.

4.2. A fejlédési folyamatok tervezésétél a programtervig

A pedagdgiai tervezésnek harom 18 1épése van, ebben az alfejezetben ezeket targyaljuk
részletesen.

Az elsé |épés a résztvevdi kér ismeretében a résztvevék személyiségfejlédésének
Jtervezése”. Ennek sordn felmérendd, hogy a kézdsség meghatdrozé tagjai szémdara
milyen fejlédési folyamat vérhaté, és az hogyan hat a tébbiekre. Ehhez természetesen
szikség van arra, hogy a vezetd ismerje a résztvevdket személyesen, vagy legaldbbis
megfeleld informdacidkkal rendelkezzen roluk.

Ennek hidnydban a vezetd csak ,idedltipikus” fejl6dési folyamatokkal szamolhat, a fenti
lefrédsok ehhez minden informdciét megadnak. Igény szerint ehhez lehet késziteni egy
Jszemélyiségfejl6dés — idé koordindtarendszert”, és abban elhelyezni a tervet (ez a prog-
ramterv készitésekor nagyon hasznos).

A mésodik 1épés a személyiségek és a koztik zajlé kommunikécié fejlédésén alapuld
kozosségfejlédés tervezése. Ennek sordn a fent emlitett szintek meglépését tervezi a
vezetd, az ezekhez kapcsolodé leglényegesebb programelemekkel egyitt. Mint a szemé-
lyiségfejlédés tervezésekor, itt is lehet8ség van egy ,kdzdsségfejlédés — id8 koordindta-
rendszer” bevezetésére, ami ismét csak a programterv elkészilését segiti kézvetlenil.
Ezek utdn készilhet el a valésagos programterv, amelyet dltaldban ,idé — idé koor-
dindtarendszerben” szoktunk elhelyezni, érarendhez hasonlé forméban, ahol az egyik
tengelyen a napok, a masik tengelyen az érék, a napi idébeosztds szerepel. Ez lesz az
a terv, amely a megvaldsitds alapjét képezi. Ennek elkészitése lényegében a lehetséges
programmodulok elhelyezését jelenti a programtervben, figyelembe véve a kordbban
végiggondolt személyiség- és kdzdsségfejlédési folyamatokat. Példaul hidba prébalnank
a kézésséglejlédés korai szakaszdban egyittmiksdést, vagy érett targyaldstechnikat
igényl& programot szervezni, az nem lesz hatékony (ha egydltaldn mikadik).
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Ne feledjik, hogy a programterv mellett fontos a vezet8-segitd kér megfeleld meg-
vélasztdsa (hosszd tdvon az & képzésik), a vezetb-segitd kér kdzdsségi folyamatainak
tervezése, illetve egy |6l dtgondolt szabdlyrendszer leirdsa is.

A fent leirt tervezési folyamat nagyon kérilményesnek tinik és komoly gyakorlatot igé-
nyel. Megfeleld tapasztalattal ez egyre gérdilékenyebbé vélik, majd egy id8 utdn termé-
szetessé is. Ez hossz( tdvon azért nagyon fontos, mert az igazdn komoly kézdsségfejlédé-
si folyamatok igénylik az ilyen szint{ tervezést. Azonban, hogy a vezeté megszerezhesse a
szikséges tapasztalatot, a kévetkezd fejezetben kiemeljik a tervezési folyamat leglénye-
gesebb pontjait, ezdltal egy egyszerUsitett médszert bemutatva.

De elétte dlljon itt néhdny sz6 két fontos kérdéskérben!

4.3. Programmodulok, programfolyamok és a programterv

A legtébb ifjiségsegité, nem-formdlis képzé szakember, tandr, stb. rengeteg médszert,
technikat, programelemet ismer, amelyet egy programtervbe illeszthet. A tervezési folya-
mat utolsé [épése nem mds, mint az ismert programpontok megfeleld sorrendbe t6rténé
dllitasa, figyelembe véve a fejlédési folyamatok idébeli lefolydsat.

Azonban nem minden médszer, nem minden j4ték, nem minden program illeszt-
hetd be akdarhovd a programtervbe, illetve vannak olyanok is, amelyek més-mds
szakaszdban a folyamatnak, mdsképpen hatnak.

Péld4ul a folyamat elején a helyismeretre alapozé program nem 10l {6 — a legtébben
még idegenil mozognak az Uj helyen. De lehet példdaul ezt ,felfedezé” jelleggel csindlni,
més szabdlyokkal. Nem igazdn mikédéképes az egyittmiksdést kézvetlenil fejleszté
programot tenni az elsé napra, ahogy az ismerkedési jGtékoknak sincs mar helyik a
folyamat z4ré szakaszdban.

Az egyik legérdekesebb példa a bizalomjatékok viselkedése (vakvezetés érintéssel, hang-
gal, parokban vagy csoportokban, illetve mindenféle ,eséses” jaték, vagy ,harango-
z4s”). Ezeknek a jatékoknak az eredeti helye a kézésségi folyamat legaldbb tevékenység
kézdsségi, de inkdbb érdek kdzdsségi szintje, ergo egy egy hetes folyamat utolsd két
napja. Ebben az esetben a bizalomjdtékok a résztvevdk egymds irdnti bizalmat erdsitik.
Ha viszont a folyamat csalédszerl kdzdsségi szintjién csindliuk, vagyis az elsd napon,
akkor az a vezetd irdnti bizalmat erésiti (ebben az esetben viszont mar nem lehet ha-
tékonyan beilleszteni a jatékokat a folyamat késébbi szakaszaiba). (A bizalomjétékok
veszélyeit itt most nem részletezzik.)

Vagyis més a hatds a folyamat egyik, vagy mdsik szakaszédban. Ennek helyes kezeléséhez
kell o pedagdgiai tervezés elsd két [épése. Azonban ahhoz, hogy a vezeté gérdiléke-
nyen tudjon tervezni, nem art, ha az dltala ismert médszerekrdl, programokrél, jatékok-
rol rendelkezik egy sajdt, barmikor elévehetd listaval, amelybdl kénnyen ,feltsltheti”
a programtervet. Kilén hasznos, ha a vezetd tudja (vagy a listdnak ez is része), hogy
melyik programpont vagy médszer hova illik és hova nem, illetve, hogy milyen hatésai
és kimenetei vannak.
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Egy ilyen listdban tobbféleképpen lehet rendezni a kilénbézé tartalmakat, ehhez egy
adoftt praktikus néz8pontot itt megadunk:

Programmodul: olyan program vagy programrész, amely egységes, folyamatdban
végezhetd, tartalma, & szabdlyai, 18 céljai nem véltoznak a megvalésités sordn. Ezek
rendszerint fél 6ra — két 6ra id8tartamuiak, az ennél hosszabb programok altaldban tébb
programelembdl dllnak (akadnak persze kivételek).

Programelem: a programmodul olyan kis része, amely egy adott feladat elvégzését
ielenti. Példdul egy bemelegitd jatéksor, mint modul egy programeleme egy adott jaték.
Vagy példdul egy problémafeltéré médszer egy modulja lehet a problémdk rangsorolé-
sa, ennek egy programeleme lehet az egyéni pontozds.

Programfolyam: programelemek olyan folyamata, amelyek egy kézés cél elérését
szolgdljék. llyen példaul a bemelegité jatékok folyama, vagy a kézés alkotdtevékenység
moduljainak folyamata.

A programterv lényegében a programfolyamokbél és az egyedi program-modulokbé!
Gllithats éssze.

4.4. A fejlédési folyamatok nyomon kévetése, mérése

A pedagdgiai tervezési folyamatnak része még a folyamatok mérési médszereinek beil-
lesztése is. Ezek lehetnek kifejezetten programmodulok, esetleg programfolyamok is, de
lehetnek pusztdn a vezeté egyszemélyes tevékenységei is.

A kifejezetten a mérésre alkalmas médszerek k&zil a legkomolyabbak a szociomet-
ria, illetve az ez alapjdn elkészilé szociogram. A szociometria elkészitése lényegében
néhdny fontos kérdés egyéni megvdlaszoldsan alapul (kit fogadsz el a résztvevék kozil
vezetdnek, kivel beszélgettél a legtobbet, kivel ismerkednél meg a legszivesebben, stb.).
A résztvevBk erre valaszolnak, ez rajzolja ki a kézdsség szerkezetét a vezetd szémdra.

A moédszer fontos kiegészitése a szociogram, amit meg lehet mutatni a résztvevék-
nek is. A legfontosabb szabadly itt az, hogy senki se tudja beazonositani magat, vagy a
tobbieket! A fontos nem az egyének elhelyezkedésének bemutatdsa, hanem a csoport
szerkezetének a felmérése (a vezetd persze ismeri a részeredményeket is).

Kilsn izgalmas egy tabori folyamat elején és vége felé is elkésziteni a szociogramokat,
i6l kirajzolédnak akkor a fejlédési folyamat eredményei.

Ezen feltl megannyi jaték, sét, valéjaban minden, a & tevékenységtél kicsit killénbézd
program alkalmas arra, hogy mérje a kdzosség fejl6dését.

Természetesen a felkészilt vezeté folyamatos odafigyelése és felkésziltsége az,
ami a folyamatok nyomon kévetésének a legbiztosabb alapja. A tapasztalatok gyUijtése
sordn a vezeté egyre érzékenyebb lesz a tipikus jelekre, és &nmaga érzékeli, hogy a k-
z6sség hol tart a fejl6dési folyamatokban.

Ebben nagy segitség lehet a vezeté-segité kér részvétele, a velik folytatott rendsze-
res kommunikacié. Eppen ezért ajdnlott, hogy a lebonyolitasért felelés kér rendszeresen,
legaldbb naponta egyszer, a részivevék nélkil leilion megbeszélni az aktudlis kérdése-
ket, nehézségeket, sikerélményeket, véleményeket.
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5. A pedagégiai tervezés egyszerUsitett médszertana

A fenti médszer nagyon bonyolulinak ténik és rengeteg id8t és energiat emészthet fel. A
tapasztalat ezen persze segit, az ember egy id6 utan akaratlanul is ezeknek a rendszerek-
nek a segitségével tervezi meg a kézdsségi folyamatokat, killénésen azokat, amelyekben
kulénésen fontos szerepet kap a pedagdgiai tervezés (tdborok, konferencidk, hosszd
tavl kozdsségfejlesztés).

A megfeleld tapasztalat megszerzése elétt belevagni a teljes tervezési rendszer alkalma-
z4saba tolvéllalds, és lehet, hogy csak art. A fentiek alapjan azonban meghatérozhaték
azok a & pontok és iranyelvek, amelyek alapjén mar egy j6l mikéds folyamat tervezhe-
t8vé és megvaldsithatévd valik. Ezeket ebben a fejezetben foglaljuk 6ssze, hét pontban,
amelyek réviden étvodzik a pedagdgiai tervezés és vezetési tervezés elemeit.

5.1. Elékészités, tervezés, vezetdi-segitdi kor

Mint minden egyes projekt esetén, a pedagdgiai tervezésben is nagyon fontos szerepe
van a megfelelé el8készitésnek és a részletes tervezésnek. Magénak a tervezési folya-
mat médszertandnak is kiterjedt irodalma van, nem is célunk a teljes folyamatot leirni.
Van azonban néhdny fontos momentum, amely nagyban megkénnyiti a tervezést, illetve
alapvetéen fontos a sikeres megvalésitashoz.

A 18 célok meghatdrozdsa mellett egy komplex kézdsségfejlesztési folyamat szdmara
fontos a lebonyolitdst végzé vezeté-segité kor megfelelé megvélasztéasa,
amelynek megfeleld tapasztalattal kell rendelkeznie a valasztott célcsoport korosztalyd-
val, illetve a folyamat {8 tevékenységeivel kapcsolatban.

De ezen felGl fontos (talén még a felkésziltségnél is fontosabb), hogy a vezetd-segitd
kor is képes legyen egységes kozésségként mikédni. A folyamatot vezetd szak-
embernek a lebonyolitdsért felel8s kor személyiség- és kézdsségfejlédésével is szdmolnia
kell, annak tervezése is része a teljes folyamat pedagdgiai tervezésének, vagyis a segiték
kore kis kdzdsséget alkot a résztvevk kozdssége mellett.

A segitéi kor kdzdsséglejlédése tobb szempontbdl is kilénbézik a résztvevékétdl és ez igy
van rendjén: roppant nehezen kezelhetd az a helyzet, ahol a kamasz-rangt résztvevék
akcid kdzésségi konfliktusaira ratelepszik a segitéi kér hasonlé tipust konfliktusrendsze-
re. A kilénbség egyik alapja, hogy a segitéi kor dltalédban idésebb, mint a résztvevéké.
Ez persze feln8tt rendezvények esetében nem feltétlenil igaz, de az ifjUségi szektorban
éltalénos.

Ezen felil érdemes tervezni egy eltoléddst a két fejlédési folyamat kézstt. Az az idedlis,
ha a segité kor fejlddése kicsit ,el8tte jar” a részivevsi kér fejlédésének. igy a kilénbszs
tipusU konfliktus-rendszerek egymdst kévethetik, nem egyszerre kell szembenézni a se-
giték és a résztvevék kriziseivel. Mddszertanilag ez egyébként elég egyszer(: a segitéket
érdemes bevonni az el8készitési folyamatba és ha megoldhaté, akkor még a rendez-
vény/tdbor megkezdése elétt érdemes a megvalésitds helyére megérkeznitk, hogy is-
merkedjenek a hellyel, a lehetéségekkel, a lehetséges problémdkkal.
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A fenti okokbdl kifolyélag, ha csak lehetéség van rd, a vezetd kér szamdra az el8készités
céligbdl érdemes szervezni egy elézetes taldlkozot. Ez egyrészt segit a csoporton belili
feladatok és szerepek pontos beazonositdsdban, mdsrészt megalapozza a kér gyorsabb
és biztonsdgosabb fejl6dését.

Végezetil a szakmai vezetének fontos figyelembe vennie, hogy az & személyisége is vé-
gighalad a szokdsos fejl6dési folyamaton. Szdméra kiléndsen fontos, hogy képes legyen
sajat aktudlis dllapotdt felmémi és annak megfeleléen kezelni a felmerilé nehézségeket.
Egy 10l faradt, éppen kamasz-rangl vezetd aligha segithet egy komoly konfliktushelyzet
feloldasdban: ilyenkor tdmaszkodhat a segitéi korre.

Vagyis a vezetének sajat fejlédését is figyelembe kell vennie a tervezés so-
ran, illetve megfeleld dnismerettel kell tudnia kezelni az 8 személyét érinté eseményeket.
Tudnia kell, hogy melyik személyiségfejlédési szinten mire kell figyelnie, az adott szinten
hogyan reagdl krizishelyzetekre, hogyan kezeli konfliktusait.

A segité/vezetd kér megfelelé megvalasztésaval, fejlédésének figyelembe vételével és
a szilkséges dnismerettel a vezetd |ényegében megteremti a folyamat személyi hatterét,
ami a pontos, korrekt és redlis célkitGzés mellett a siker mésik zdloga.

5.2. Stabil napirend és szabdlyrendszer

A programterv elkészitésének elsd [épése ebben a réviditett médszertanban a keretek
meghatdrozdsa. Ezen keretek természetesen adédnak a bioldgiai igényekbdl, illetve
alkalmazkodnak a valasztott infrastruktira viszonyaihoz. Ezek az ébredés és lefekvés ids-
pontjai, az étkezések ideje, a délutdni pihendidé (legaldbb egy 6ra) ideje, illetve minden
olyan ,kételez8” programsév, amelyet az infrastruktira megkévetel (példéaul rendrakés,
takarités, kévéfézés, stb.).

A koézdsségi folyamat utolsé szakaszaiban ezek a hatérok lazulhatnak (ez tipikusan a
lefekvési id&t szokta érinteni), sét a lazulds lényegében elkerilhetetlen. A folyamat elején
azonban fontos ezeknek a kereteknek o megtartdsa. Egyrészt a kézés folyamatok csak
akkor mékédnek hosszabb tévon, ha a csecsem8-rangt igények folyamatosan ki vannak
elégitve, masrészt a stabil rendszeresség adja meg azt a mentdlhigiénés hatteret, ami
a felszabadult kézés munkénak az alapja.

A stabil napirend mellett fontos a stabil és szdmon kérheté szabdlyrendszer is, amelyet
a segité/vezetd korrel érdemes elére lefektetni, illetve a résztvevékkel még a folyamat
elején kozslni. Ezek tartalmaznak kézdsségi, higiénés és mentalhigiénés szabdlyokat is
és életkortdl fuggetlenil szikség van rajuk még akkor is, ha egyébként azok tartalma az
életkortol figg.

Mivel a folyamat kamaszos szakaszédban éhatatlanul eléfordulnak szabdlyszegések, ér-
demes el8re tisztazni a vezetének a segitdi kérrel, hogy mely szabdlyok azok, amik min-
den esetben, minden korilmények kézétt betartandék és betartandodk.
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5.3. A kézés alkotétevékenység szerepe

A kozdsségfeilddés, bar emberek kozott zajlik, téptalaja és befogadd kézege a kézds al-
kotétevékenység. A résztvevék a kézés munka sordn érintkeznek egymadssal, o
tevékenység mentén alakulnak ki a kézds szabdlyok és a folyamatot értékessé tevd kdzds
élmények. A kézds alkotétevékenység emellett tartalmi keretet is teremt.

Nélkile a csoport széttagolddik, az egymdssal egyébként is jdban 1évé résztvevék elemi
csoportjainak laza szévedékévé valik, és a konferencia/tédbor/projekt nem fog igazi ké-
z6sségi élményt jelenteni a résztvev8k szémara. A folyamatok kuszava és étlathatatlanna
valnak, a krizishelyzetek kezelése lényegében ellehetetlenil.

A vezetd szamdra a koézdsséglejlesztés szempontjabdl azért kilénésen fontos a kozds
alkotétevékenység, mint keret meghatdrozdsa, mert dltala a folyamatok nyomon kévet-
hetévé és irdnyithatévé vélhatnak. Lathatéva valnak a személyiségek, a kézottik évé
pozitiv vagy negativ tartalmé kapcsolatok és a folyamatos érintkezés kisimitia az eltérd
fejlédési folyamatok kazotti kilonbséget.

A régzitett napirend, a k6z6s alkotétevékenység és a korrekt szabdlyrendszer
adja meg a koézosségi folyamatok keretrendszerét, de a fennmaradé idét még
fel kell télteni programokkal, amelyek egyébként fejlesztik a kdzdsséget, vagy a fejlédés
mérésében segitenek. Ezek meghatdrozdsakor érdemes figyelembe venni a folyamat hé-
rom, a pedagdgiai tervezés szempontjdbdl déntd fontossdgl szakaszat, amelyeknek a
megfeleld kezelése 5nmagdban biztosithatja a sikert. Ezt a hdrom kihivast részletezzik a
kévetkezd alfejezetekben.

5.4. A regenerdcids szakasz

A tervezett kdzdsségfejlédési folyamat elsd szakaszdban a résztvevd személyiségek és
maga a kdézdsség is j6 néhany fejlédési folyamaton ,étrohan”, ha megfelel8en tervezett
oz elsé nap programija. Egy j6l megtervezett tdbor- vagy konferenciainditds megalapoz-
za a teljes folyamat sikerét.

Ennek a kezdeti szakasznak a & célkitGzése, hogy a résztvev8k megfelels helyet taldl-
janak a helyen, a tevékenységben és egymds kdzétt, és hogy ofthonosan érezzék ma-
gukat, otthonosan mozogjanak a folyamat helyszinén, a kézdsségben, illetve ismerjék
meg, milyen tevékenységekkel taldlkoznak majd, és ezekbe is nyerjenek betekintést. Ezen
otthonossdag-érzet kialakuldsadnak egy kézdsségfejlédési folyamatban megvannak a
feltételei, illetve megfeleld pedagdgiai tervezéssel ez elésegithetd, gordilékenyebbé te-
heté.

A mar emlitett kezdeti szakasz a csecsem8- és gyermek-rangl igények kielégitésérdl
sz6l, amelynek sorén a kézdsség automatikusan eljut a csalddkézdsségi és probléma
koézdsségi szintek hatdréra, mikdzben a megszokott bardtsdgaikon 10l Gj emberi kapcso-
lataik alakulnak, elsésorban szerep szintG kommunikéciéval. Ezt a folyamatot nevezzitk
regenerdcids szakasznak.
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Egy hetes programsorozat vagy tébor esetén ez lényegében az elsd (beérkezési) napot
ielenti, révidebb, intenzivebb folyamatok esetén ez lehet révidebb, tipikusan egy hétvégi
konferencia esetében ez a beérkezés utdni elsé étkezést kdvetd elsé interaktiv program-
sav végéig tart.

A regenerdciés szakaszt alapvetéen meghatdrozza az otthonosség-érzet kialakitdsénak
igénye, illetve a csecsemd- és gyermek-rangt igények. Ezek erdteliesen korldtozzak a
vezetd lehet8ségeit, gyorsan kell sok, kilénbdz8 igénnyel foglalkoznia. Bér médszertani-
lag sok lehet8ség all rendelkezésére, a vezetének mégis érdemes figyelembe vennie az
alébbiakban részletezett szempontokat. Ezeket a szempontokat egy tdbori folyamat
idedltipikus inditdsdnak terve mentén mutatjuk be:

- Beérkezés, utdna a szdllashelyek gyors elfoglaldsa. Fontos, hogy ekkor még ne
kezdjenek a résztvevék komolyan berendezkedni, de azért pakoljanak le.

- Az elsé megbeszélés. Ezt a megbeszélést mihamarabb érdemes elkezdeni, amikor
mdr a résztvevék és a vezetd-segité kor jelen van. Ennek a megbeszélésnek a legfon-
tosabb célija a szerepek beazonositasa, illetve a 18 szabdlyok megismerése.

A megbeszélés sordn az idedlis az, ha a folyamat vezetbje a bemutatkozds utdn &sz-
szefoglalja a tébori folyamat szakmai céljait, vagyis elmondja, ,,miért is vagyunk
itt”. Ezutdn, mint beazonositott vezetd, bemutatia a vezetd-segitd kort, majd kdzdsen
ismertetik a szabdlyok kézil a legfontosabbakat (higiéné és mentalhigiéné).

Ezt egészitheti ki egy révid, kozos ismerkedés a részivevék bevondésaval.

- A hely megismerése és a csoportokon belUli ismerkedés. Az elsé6 megbe-

szélés utdn érdemes a tervezett csoportokon belil, a csoportvezeték irdnyitdsaval
részletesebben is ismerkedni, erre mdr Iényegesen t6bb idé&t is lehet szdnni, mint a
nagycsoportos ismerkedésre, hiszen az itt megismert emberekkel fognak a folyamat
sordn a legtébbet egyutt dolgozni.
Ezutén lehet csoportokban, vagy kézésen kérbejarni a helyszint és ekkor lehet az
infrastruktoréval kapcsolatos szabélyokat elismételni, részletezni, pontositani a cso-
portvezeték vezetésével. Lényeges az, hogy minden olyan helyet l4thassanak, beazo-
nositsanak, megismerjenek, ami szémukra fontos lehet. Ennek a kérbejardsnak része
az is, hogy komolyan elhelyezkednek a szalldson, és kipakolnak.

- Az elsé kozos étkezés. A csecsemd-rangy igények kielégitésének Otjai kdzil az
étkezés igényli a legtdbb idét és el8késziletet. Ezért nagyon fontos az elsé étkezés,
amely aztdn a késébbi étkezések mintdja is lesz.

- Ezt koveti egy olyan kézds, csoportokban folytatott tevékenység, amely sordn
a résztvevék el tudjék magukat helyezni a csapatban. Fontos, hogy ez a program-
pont tartalmazzon kreativitdst igénylé feladatokat is (de ne t0l sokat), illetve, hogy
szellemileg ne legyen megterhel&. Tapasztalatunk szerint erre a leginkdbb alkalmas
egy csoportverseny, vagy vetélkedd, amelyben inkdbb a vicces, vagy fizikai terhelést
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ielents feladatok domindlnak. A programnak minél rugalmasabb kell lennie, hogy
a térsasag igényeitél figgden (ha mdr nagyon dlmosak), szinte barmikor abbahagy-
haté legyen.

A fenti terv csak egy idedltipikus terv a regenerdciés szakaszra, amelynek sordn folya-
matosan épilnek ki az igények kielégitésének Otjai, illetve ennek mentén kialakulnak a
szikséges biztonsag-érzetek. Ettél a tervtdl eltérni lehet, megannyi médszerrel lehet a
fenti folyamatot fGszerezni. Azonban a lényeg nem véltozik, révid idé alatt lejatszédéd
folyamatok sorén kell j6 néhdny szabdlyt betartania a vezetének:
- Fontos, hogy a folyamat szerepldi kdzil el6szér & legyen beazonositva. Ot kévetik a
csoportvezetdk és a segiték.
- Fontos, hogy a szabdlyok ismertek, fiszték legyenek és megfelels sollyal legyenek
kezelve.
- Fontos, hogy a résztvevék részletesen megismerjék a helyet és az infrastruktGrdt.
- Fontos, hogy mindenki lehetéséget kapjon a bemutatkozdsra.
- Fontos, hogy a kézés programot kiscsoportos programsdv, majd Gjra kdz6s program-
pont kdvesse.
- Fontos, hogy a résztvevék minden csecsemd-rang igényikkel kapcsolatban bizton-
sdgban érezzék magukat.
- Fontos, hogy (ha megoldhatd) a vezetd-segitd kér még a résztvevék érkezése elstt
essen &t sajdt regenerdcids szakaszdn.

Sikeres regenerdciés szakasz végén a résztvevék |6 hangulatban elpillednek, ésitoznak.
Ez jelzi, hogy megfelels biztonsagérzet alakult ki bennik, illetve ismerik a helyet, a tevé-
kenységet és el tudjdk magukat helyezni a csoporton belil, egyszéval otthonosan mo-
zognak a helyen, a kézésségben és a tevékenységekben.

5.5. Konfliktusos idészak

A személyiségek, az Ujonnan kialakulé emberi kapcsolatok és magdnak a kézosségnek
o fejl6dése is egyszerre, egymdst er8sitve érkezik el a konfliktusok, jatszmdk, krizisek
korszakdba. Ebben az id8szakban az egyes emberek leginkdbb kamasz-rangiként visel-
kednek, szabdlyt szegnek egymdssal és a segitd/vezetd kérrel szemben. Ebben az idé-
szakban sok kapcsolatban jatszmdk zajlanak, mély érzelemmel telitédnek az események,
szerelmek és bardtsdgok sziletnek, vagy éppen ezek kerilnek krizishelyzetbe.

A kéz6sség ebben a szakaszban az akcié és tevékenység kézésségi szintek
hatdrdn mozog akkor, amikor az elsé akcié szereposztdsat lassan felvéltja a kdzés,
rendszeres tevékenység Uj, mdr nem csak az ,arcozdson” és kilséségeken, hanem a
valésagos képességek és egymdés megismerésén alapulé szereposztésa.

Ebben a folyamatban a kézésség és az azt alkoté emberi kapcsolatok folyamatos moz-
gdsban vannak, megannyi konfliktus robban ki, ezek j6 része rdaddsul az intenziv folya-
matok miatt ,kdéziiggyé” is valik. Ebben a helyzetben az a fontos, hogy a csapat képes
legyen megtaldlni az 0j szereposztdst és az azzal egyitt |aré O szabdlyokat. Ha a vezetd
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ebbe a folyamatba tilségosan erételiesen beleszél, akkor az j rendszer nem termés-
zetesen, hanem az & igényei mentén, az ,8 kedvéért” jon létre. Ennek a kévetkezménye
vagy egy Ujabb konfliktusos korszak, vagy egy természetellenes helyzet ,betokosoddsa”
lehet.

A vezetd és a segitéi kér szdmdra ebben a korszakban az a legfontosabb
feladat, hogy a csapat testi-lelki biztonsdgat a kell6 mértékben biztositsa.
Nem kell minden konfliktusba belefolyni, minden szabdlyszegést megtorolni, de azokat
muszdj rendezni, amelyek akdr testi, akdr silyos lelki sérilést okozhatnak.

Ebben a szakaszban (ez egy hetes tdborokndl tipikusan a masodik telies nap, révidebb
folyamatokndl a masodik nap délutdnja) nem ajénlott komoly személyes kidlldst, illetve
egyeztetést és egyuttmikodést igényld programokat tervezni a kdzds alkotdtevékenysé-
gen t0l. Erdemes viszont olyan programelemeket betervezni, amelyek segitenek a feszilt-
ségek olddsdban, kieresztésében.

A konfliktusos korszak az Uj szerep- és szabdlyrendszer létrejdttével zarul és mind a sze-
mélyes kapcsolatok, mint a folyamatok kicsit nyugvépontra keriilnek. A folyamat azon-
ban roppant féraszté lelkileg, szellemileg és fizikailag is. Ezért érdemes valamilyen pihe-
nést szervezni a konfliktusos id&szak utanra.

Az az idedlis, ha a pihenés a megszokott kérnyezetbdl és menetrendbdl kiszakitja a részt-
vev8ket (t0ra, strand, utazds). Igy kénnyebben kieresztenek, jobban kipihenik magukat
és a visszatérés utdn mér az U rendszerbe helyezkednek vissza.

5.6. A folyamat zdarésa

A konfliktusos id8szakot, amennyiben 6l kezelik, egy aktiv, eredményekben gazdag,
produktiv id8szak kéveti. Ebben az idészakban lehet kiteljesiteni és lezdrni a kézés al-
kotétevékenységet, ami egyben a szakmai célkitlzés megvaldsuldsat is jelenti. A kdzés
munka lezardsa olyan kéz&s sikerélményt nyljt, amely része a koézdsség fejl6désében
beksvetkezd cstcspontnak.

A folyamatban ez a sikerélmény a megélt konfliktusokhoz, a kététtségekhez, a sza-
balykeresésekhez ugyantgy kapcsolédnak, mint a sikerekhez, a kézds, érett munka él-
ményéhez. Eppen ezért érdemes a személyiség- és kdzdsségleilddés ilyen magas fokan
allé csapatot még egy, a kordbbiaktél figgetlen, kézds alkotdtevékenységbe bevonni,
amelynek sordn tobb kotottséget is fel lehet oldani, példdul ], esetleg szabadon szer-
vezédé csoportokkal. Erre alkalmas barmely dramapedagégiai médszer, amely nem
igényel fél napndl komolyabb el8késziletet.

Valéjdban a kézdsségi folyamat sikereinek érzelmi imprintjét ez a zard csdcspont adia,
ez az, ami a kétédéseket komolyan megerésiti, illetve ,valamihez kéthetévé” teszi. A
hosszabb t4vi projektek szdméra ez az egyik legfontosabb motivaciés eszkéz arra, hogy
a résztvevd Ujra el|gjidn, oft legyen a projekt kévetkezé allomdsandl is.
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Ezt koévetheti a tabori kdzdsségi folyamatok zdrdsa, t6bbek kozétt a kdzds bicsuz-
kodds, amelyre ismételten sok mddszer Gl a vezetd rendelkezésére. A blcsizds szem-
pontjédbdl médszertél figgetlentl van egy fontos szabdly: az, hogy ne legyen tilsdgo-
san hosszadalmas. Egy unalomba fulladé bicsizds sok negativ érzést halmozhat fel az
egyébként érzelmileg felfokozott dllapotban 1évé részivevék kézstt.

Afenti hdrom folyamat-elem megfeleld tervezésével és lebonyolitdsdval biztosithaté a fo-
lyamat sikere, illetve a tervezett szakmai célkitGzések elérése. Természetesen a fent vazolt
maodszerek nem pétolidk a részletes pedagdgiai tervet, bdr kétségtelen, hogy a részletes
tervezés sordn is ezeket a szakaszokat kell a legkomolyabban, a leginkabb részletekbe
men&en végiggondolni.

Mindhdrom szakaszban kilénésen nagy szerepet kap a vezetd, illetve a vélasztott ve-
zet8-segitd kér tapasztaltsdga, illetve rugalmassaga: ezekben a szakaszokban egyetlen
embertd|, egyetlen eseménytdl is nagyon sok figghet. Eppen ezért az eredeti tervektél a
megfeleld szabdlyok figyelembe vételével eltéri lehet, sét, adott helyzetben fontos is. Az
sem baj, ha bizonyos programelemeknek a tervezés sordn alternativét is valasztunk (ez
kilondsen fontos az id&jdrdsi viszonyoktél nagyban figgd kiltéri programok esetén).

A folyamat tervezésének |épései ezzel zarulnak, ezek figyelembe vételével a vezeté ko-
moly kéz8sségfejlddési folyamatot indukdlhat amellett, hogy biztositia az eredetileg kitd-
76t szakmai célok elérését is. A vezets folyamatos fejl6désének, illetve a projekt megfe-
lel® folytatdsdnak, illetve zardsénak azonban van még egy fontos mozzanata.

5.7. A folyamat utéélete, dokumentdacié

A kozdsségi folyamat legintenzivebb hatésai hamar elkezdenek homdlyosodni. A ha-
zatérés, az Uj élmények és 0 kihivasok hamar térlik a kézdsségi folyamatban szerzett
élményeket és sikereket. Ez egy hosszabb tévi projekt szdmdara komoly gond, mert a
kovetkezd alkalom szervezésében elény, ha a résztvevdk tudnak t6ltédni a kordbbi sike-
rekbél, pozitivumokbél. Ezért fontos mér a fejlesztési folyamat elején gondolni a folya-
mat utééletére.

Révid tdvon az az idedlis, ha a résztvevék a folyamat utdni napokban réviden (vagy
akdr hosszan is) irnak az atéltekrdl, mintegy véleményezik a térténteket. Ez a révid tavo
visszacsatolds a vezetdé szdmdra is komoly visszajelzés, amellett a projekt dokumentdci-
bja szdmdra is fontos. Ezt az értékelést legkésébb harom napon belil érdemes elkészi-
teni, legaldbb vazlatos formdban, mivel a harmadik napon mér erételiesen csékken az
élmények érzelmi téltése. Ha nem torténik a résztvevd életében Gjobb komoly dolog, egy
héttel a folyamat vége utdn mér az élmények tudatos része, tudatos tartalma is elkezd
oszlani, egyre nehezebben felidézhetéek a térténtek.

Kézéptavon a legjobb médszer az élmények kdz8s felelevenitése egy kézs taldlkozds
alkalméval. A folyamat sordn készilt fényképeket, hang- és videofelvételeket is ekkor
lehet megnézni, illetve kotetlenil felemlegetni a legemlékezetesebb momentumokat. Egy
ilyen taldlkozé kivaléd alkalom arra is, hogy o vezetd a hossz(tavi terveket (ha vannak)
Ujra megossza a résztvevékkel, illetve el lehet kezdeni a folyamat kévetkezd épésének
tervezését is — kdzdsen.
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Mint minden vezetett rendszernek, egy kézésségi folyamatnak is fontos része a meg-
felels, széles kord, korrekt dokumentdcié. Ennek nem csak praktikus, projekt-orientalt
funkciéja van, hanem a vezeté folyamatos fejlédésének a zdloga.

A vezeté hossz0 tavi fejlédésének legfontosabb mozzanata ugyanis az, hogy a maga
modjdn képes legyen a szerzett tapasztalatokat, Gjonnan tanult médszereket felelevent-
teni, Ujrarendezni, hibdit korrigdlni. Ehhez elengedhetetlen a folyamat dokumentélésa,
amelybe érdemes bevenni a résztvevék és a segité/vezetd kor értékeléseit és élménybe-
szdmolbit is.
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Zarszé

A fentiekben révid bevezetét adtunk az dltalunk alkalmazott kézdsségfejlesztés elméleté-
bél és gyakorlatdbél. Réviden ésszefoglaltuk azokat az elméleti konstrukcidkat, amelyek
ismerete nagyban megkdnnyiti egy folyamat tervezését és sikeres megvaldsitésat, legyen
az egy egy napos talélkozd, egy hétvégi konferencia, vagy akdr egy egész hetes tébor.
Ezen kivil médszertani javaslatokat irtunk arra, hogy ezen elvi megfontoldsok hogyan
Ultetheték &t a gyakorlatba, hogyan lehet az elméletekb8l valéségos, kézzelfoghatéd
eredményeket csiholni.

Azonban a fentiek csak a keretét adjak meg a tervezés és lebonyolités folyamaténak, az
igazi tartalmat a folyamat vezet8je sajét személyiségén, tapasztalatain és mddszertani
ismeretein keresztil viheti a tervezésbe. A megvalésitds {8 értéke pedig az lehet, ha a
folyamatba a résztvevék mindegyike sajat értékeivel ,szdll be”, vagyis a végeredmény
(legyen az akdr a projekt szakmai, akdr a kézésségfejlédés eredménye) az egész kdzos-
ségé.

Megannyi médszer, jaték, programtervezet, programmodul és programfolyam leirdsa
talalhaté a szakirodalomban, nem ritkdn az egyes programelemek részletes hatdsme-
chanizmusdnak lefrasdval. Ezek ismeretében, a fenti keretrendszer haszndlatdval komoly
sikerek érheték el akdr az ifjUsdgi szféraban, akdr a felnéttképzésben, vagy barmely
olyan civil tevékenység sordn, amelynek fontos része a kézdsségfejlédés.
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